一、项目概况
承担西安浐灞国际港党政办公室公务车辆保险服务。本项目所属行业为其他未列明行业。
二、服务内容
1.主要服务内容包含自有的165辆车辆所需的保险服务等。 
2.保险范围：本项目公务车辆均纳入保险范围（后附车辆信息清单）
3.本项目采购预算为650000元，采购预算为签约合同价，实际以自主定价系数每月据实结算。自主定价系数根据《中国银保监会关于进一步扩大商业车险自主定价系数浮动范围等有关事项的通知》银保监规〔2022〕23号在进行自主报价，本项目因系统限制，供应商报价需符合系统要求，自主定价系数为上浮率形式报价，范围为[50%-100%]，供应商必须在此范围内进行报价。否则视为无效投标，按废标处理。保险费用计算公式=基准保费*无赔款优待系数*自主定价系数。
三、服务要求：
（一）投保险种
投保险种：机动车辆强制险、车辆损失险、车上人员责任险(每人3万元)、第三者责任险(保额300万元)、驾乘意外险、特种车辆盗抢险。公务车辆车型主要有中小型客车、商务车、大轿车，即政府公务用车型，该车型属于党政机关、事业团体非营业性车辆。
（二）投保手续
(1)短时间内熟悉采购人应投险车辆情况。
(2)采购人提供上年度保险单有效期截止日前，供应商及时派专人主动提前上门联系采购人，及时做好保险车辆续保业务，如实告知并协助填写投保单、投保单盖章等承保服务。
(3)供应商应严格按照本项目约定，正确计算车辆保险费并出具正式保险单，协助采购人按时办理保险费结算。
(4)应保障车辆如若脱保并出现事故，供应商应承担相应的赔偿责任。
（三）出险及理赔
(1)接报案服务：7×24 小时多渠道专属报案，5分钟工单分配，15分钟内主动联系指导。
(2)限时查勘：市区30分钟、近郊60分钟、偏远2小时内查勘，支持远程视频定损。
(3)理赔单证收集：简化材料，支持线上+线下多渠道收集，提供预审核服务。
(4)限时赔付：5万以下72小时到账，5万以上5个工作日结清，支持无接触理赔。
(5)预付赔款：重大事故48小时内预付不低于50%赔款，明确申请及支付流程。
(6)保险培训及提供服务手册：每年至少2次免费培训，提供纸质+电子档服务手册。
(7)理赔清单递交：每月5日前提交上月理赔明细，支持书面+电子双形式报送。
(8)人伤赔偿处理：提供医疗救援、伤残鉴定指导，联动医院开通绿色通道。
(9)代为追偿：主动提供无责方追偿服务，定期通报进展，无需采购人额外配合。
(10)拖车服务：7×24小时免费拖车，2小时内响应，明确服务范围及应急保障。
(11)保险车辆出险后，供应商应根据服务承诺，昼夜24小时接受各种形式的报案。对出险车辆及时提出处理意见。
(12)指派专人负责采购人投保车辆的承保和理赔工作。供应商接到车辆出险报案后，理赔定损人员应及时赶赴现场，以“快速、准确、合理”的原则尽快定损。
(13)对于在异地出险的车辆，供应商理赔定损人员应尽快赶赴现场或委托当地保险公司代为查勘定损，以便尽快修复车辆、处理事故、申请索赔。
(14)供应商应按照保险条款、国家相关部门规定的道路交通事故处理办法中有关规定和对本项目的服务承诺处理被保险单位赔款事宜。
(15)在保险有效期内的一切事故赔款事宜，直接与供应商办理。供应商在赔付结案后，应将赔款情况，包括出险原因、事故类型、事故责任、损失情况、赔款金额等信息按采购人规定的格式《西安浐灞国际港管理委员会公务车辆出险理赔表》进行汇总，每季度报送采购人(含电子版)。
(16)针对暴雨、洪水、地震、暴雪等自然灾害导致的所保车辆批量受损报案，30分钟内迅速成立应急执行小组，迅速处置。
(17)服务质量时效性的保证。
车辆信息清单汇总：
	序号
	品牌车系
	车辆类型
	动力类型
	购置年份

	1
	吉利/吉利
	小轿车
	新能源-混动
	2018

	2
	江淮卡车/5
	小轿车
	燃油
	2019

	3
	吉利/美日
	小轿车
	新能源-混动
	2023

	4
	吉利/吉利
	小轿车
	燃油
	2018

	5
	吉利/吉利
	小轿车
	燃油
	2019

	6
	吉利/吉利
	小轿车
	燃油
	2019

	7
	别克/GL8
	商务车（6-9座）
	燃油
	2019

	8
	大众/帕萨特
	小轿车
	燃油
	2013

	9
	大众/帕萨特
	小轿车
	燃油
	2013

	10
	大众/帕萨特
	小轿车
	燃油
	2013

	11
	大众/帕萨特
	小轿车
	燃油
	2013

	12
	大众/帕萨特
	小轿车
	燃油
	2013

	13
	大众/帕萨特
	小轿车
	燃油
	2013

	14
	大众/帕萨特
	小轿车
	燃油
	2013

	15
	大众/帕萨特
	小轿车
	燃油
	2013

	16
	柯斯达/客车
	大型客车（20座以上）
	燃油
	2009

	17
	宇通/T7
	大型客车（20座以上）
	燃油
	2020

	18
	宇通/T7
	大型客车（20座以上）
	燃油
	2020

	19
	丰田/柯斯达
	大型客车（20座以上）
	燃油
	2009

	20
	比亚迪/比亚迪
	商务车（6-9座）
	燃油
	2016

	21
	广汽传祺/GM8
	商务车（6-9座）
	燃油
	2020

	22
	别克/GL8
	商务车（6-9座）
	燃油
	2019

	23
	吉利/博越
	小轿车
	燃油
	2019

	24
	江铃/
	其他车型
	燃油
	2019

	25
	传祺/GA6
	商务车（6-9座）
	燃油
	2021

	26
	传祺/GS8
	商务车（6-9座）
	燃油
	2021

	27
	别克/GL8
	商务车（6-9座）
	燃油
	2017

	28
	传祺/传祺商务
	商务车（6-9座）
	燃油
	2022

	29
	大众/朗逸
	小轿车
	燃油
	2017

	30
	其他/
	小轿车
	燃油
	

	31
	别克/GL8
	商务车（6-9座）
	燃油
	2017

	32
	大众/朗逸
	小轿车
	燃油
	2017

	33
	吉利/帝豪
	小轿车
	新能源-混动
	2020

	34
	吉利/美日
	小轿车
	新能源-混动
	2018

	35
	吉利/帝豪
	小轿车
	新能源-混动
	2020

	36
	吉利/美日
	小轿车
	新能源-混动
	2018

	37
	吉利/美日
	小轿车
	新能源-混动
	2018

	38
	吉利/吉利
	小轿车
	新能源-混动
	2017

	39
	西北/西北
	商务车（6-9座）
	燃油
	2020

	40
	华晨/金杯
	小轿车
	燃油
	2017

	41
	西北/西北
	商务车（6-9座）
	燃油
	2020

	42
	名爵/名爵
	小轿车
	燃油
	2021

	43
	其他/
	其他车型
	燃油
	2023

	44
	远旺/远旺
	其他车型
	燃油
	2021

	45
	其他/
	其他车型
	燃油
	2018

	46
	陕汽/陕汽
	其他车型
	燃油
	2022

	47
	东风/日产
	越野车
	燃油
	2021

	48
	尼桑/奇骏
	小轿车
	燃油
	2011

	49
	金杯/金杯
	小轿车
	燃油
	2017

	50
	金杯/金杯
	小轿车
	燃油
	2017

	51
	哈弗/哈弗
	小轿车
	燃油
	2017

	52
	金杯/金杯
	小轿车
	燃油
	2017

	53
	哈弗/哈弗
	小轿车
	燃油
	2017

	54
	大众/捷达
	小轿车
	燃油
	2017

	55
	哈弗/哈弗
	小轿车
	燃油
	2017

	56
	金杯/金杯
	商务车（6-9座）
	燃油
	2017

	57
	大众/捷达
	小轿车
	燃油
	2017

	58
	哈弗/哈弗
	小轿车
	燃油
	2017

	59
	哈弗/哈弗
	商务车（6-9座）
	燃油
	2017

	60
	哈弗/哈弗
	小轿车
	燃油
	2017

	61
	东风/风行
	其他车型
	燃油
	2017

	62
	大众/捷达
	小轿车
	燃油
	2017

	63
	哈弗/哈弗
	小轿车
	燃油
	2017

	64
	金杯/金杯
	商务车（6-9座）
	燃油
	2017

	65
	大众/捷达
	小轿车
	燃油
	2017

	66
	金杯/金杯
	小轿车
	燃油
	2017

	67
	哈弗/哈弗
	小轿车
	燃油
	2017

	68
	大众/捷达
	小轿车
	燃油
	2017

	69
	大众/捷达
	小轿车
	燃油
	2017

	70
	金杯/金杯
	小轿车
	燃油
	2017

	71
	哈弗/哈弗
	商务车（6-9座）
	燃油
	2017

	72
	哈弗/哈弗
	商务车（6-9座）
	燃油
	2017

	73
	金杯/金杯
	商务车（6-9座）
	燃油
	2017

	74
	哈弗/哈弗
	小轿车
	燃油
	2017

	75
	大众/捷达
	小轿车
	燃油
	2017

	76
	五菱/五菱宏光
	商务车（6-9座）
	燃油
	2023

	77
	三菱/三菱
	小轿车
	燃油
	2014

	78
	五菱/五菱
	商务车（6-9座）
	燃油
	2023

	79
	江铃/皮卡
	其他车型
	燃油
	2023

	80
	比亚迪/比亚迪
	小轿车
	新能源-混动
	2014

	81
	五菱/五菱宏光
	商务车（6-9座）
	燃油
	2023

	82
	比亚迪/秦
	小轿车
	新能源-混动
	2014

	83
	五菱/五菱
	商务车（6-9座）
	燃油
	2023

	84
	吉利/嘉际
	商务车（6-9座）
	新能源-混动
	2020

	85
	吉利/嘉际
	商务车（6-9座）
	燃油
	2020

	86
	金杯/阁瑞斯
	商务车（6-9座）
	新能源-混动
	2015

	87
	比亚迪/比亚迪
	小轿车
	新能源-混动
	2014

	88
	比亚迪/比亚迪
	小轿车
	新能源-混动
	2014

	89
	比亚迪/比亚迪
	小轿车
	新能源-混动
	2014

	90
	比亚迪/比亚迪
	小轿车
	新能源-混动
	2014

	91
	比亚迪/比亚迪
	小轿车
	新能源-混动
	2014

	92
	比亚迪/比亚迪
	小轿车
	新能源-混动
	2014

	93
	比亚迪/比亚迪
	小轿车
	新能源-混动
	2014

	94
	金杯/阁瑞斯
	商务车（6-9座）
	燃油
	2015

	95
	五菱/五菱
	商务车（6-9座）
	燃油
	2023

	96
	江铃/皮卡
	其他车型
	燃油
	2023

	97
	五菱/五菱
	商务车（6-9座）
	燃油
	2023

	98
	五菱/五菱宏光
	商务车（6-9座）
	燃油
	2023

	99
	江铃/皮卡
	其他车型
	燃油
	2023

	100
	吉利/吉利
	小轿车
	燃油
	2023

	101
	依维柯/依维柯
	商务车（6-9座）
	燃油
	2023

	102
	江铃/皮卡
	其他车型
	燃油
	2023

	103
	江铃/皮卡
	其他车型
	燃油
	2023

	104
	吉利/吉利
	小轿车
	燃油
	2023

	105
	江铃/皮卡
	其他车型
	燃油
	2023

	106
	江铃/皮卡
	其他车型
	燃油
	2023

	107
	金杯/阁瑞斯
	商务车（6-9座）
	燃油
	2016

	108
	比亚迪/秦
	小轿车
	燃油
	2014

	109
	五菱/五菱宏光
	商务车（6-9座）
	燃油
	2023

	110
	金杯/阁瑞斯
	商务车（6-9座）
	燃油
	2015

	111
	五菱/五菱宏光
	商务车（6-9座）
	燃油
	2023

	112
	五菱/五菱
	商务车（6-9座）
	燃油
	2023

	113
	五菱/五菱
	商务车（6-9座）
	燃油
	2023

	114
	五菱/五菱
	商务车（6-9座）
	燃油
	2023

	115
	五菱/五菱
	商务车（6-9座）
	燃油
	2023

	116
	五菱/五菱
	商务车（6-9座）
	燃油
	2023

	117
	五菱/五菱宏光
	商务车（6-9座）
	燃油
	2023

	118
	五菱/五菱
	商务车（6-9座）
	燃油
	2023

	119
	五菱/五菱
	商务车（6-9座）
	燃油
	2023

	120
	五菱/五菱
	商务车（6-9座）
	燃油
	2023

	121
	金杯/阁瑞斯
	商务车（6-9座）
	燃油
	2015

	122
	金杯/阁瑞斯
	商务车（6-9座）
	燃油
	2015

	123
	金杯/阁瑞斯
	商务车（6-9座）
	燃油
	2015

	124
	金杯/阁瑞斯
	商务车（6-9座）
	燃油
	2015

	125
	比亚迪/秦
	小轿车
	燃油
	2014

	126
	东风/皮卡
	其他车型
	燃油
	2010

	127
	东风/皮卡
	其他车型
	燃油
	2011

	128
	东风/皮卡
	其他车型
	燃油
	2011

	129
	东风/皮卡
	其他车型
	燃油
	2010

	130
	东风/皮卡
	其他车型
	燃油
	2011

	131
	东风/皮卡
	其他车型
	燃油
	2010

	132
	东风/皮卡
	其他车型
	燃油
	2011

	133
	东风/风行
	其他车型
	燃油
	2010

	134
	东风/皮卡
	其他车型
	燃油
	2011

	135
	东风/皮卡
	其他车型
	燃油
	2011

	136
	东风/皮卡
	其他车型
	燃油
	2010

	137
	东风/皮卡
	其他车型
	燃油
	2011

	138
	东风/皮卡
	其他车型
	燃油
	2011

	139
	东风/皮卡
	其他车型
	燃油
	2010

	140
	东风/皮卡
	其他车型
	燃油
	2010

	141
	东风/皮卡
	其他车型
	燃油
	2011

	142
	东风/皮卡
	其他车型
	燃油
	2010

	143
	东风/皮卡
	其他车型
	燃油
	2010

	144
	东风/皮卡
	其他车型
	燃油
	2011

	145
	东风/皮卡
	其他车型
	燃油
	2010

	146
	比亚迪/秦
	小轿车
	新能源-混动
	2014

	147
	比亚迪/比亚迪
	小轿车
	新能源-混动
	2014

	148
	比亚迪/比亚迪
	小轿车
	新能源-混动
	2014

	149
	比亚迪/比亚迪
	小轿车
	新能源-混动
	2014

	150
	比亚迪/比亚迪
	小轿车
	新能源-混动
	2014

	151
	东风/东风
	小轿车
	燃油
	2012

	152
	大众/桑塔纳
	小轿车
	燃油
	2012

	153
	大发/大发
	小轿车
	燃油
	2008

	154
	尼桑/
	小轿车
	燃油
	2007

	155
	大众/桑塔纳
	小轿车
	燃油
	2003

	156
	大众/桑塔纳
	小轿车
	燃油
	2012

	157
	比亚迪/比亚迪
	商务车（6-9座）
	燃油
	2017

	158
	东风/东风
	中型客车（10-19座）
	燃油
	2016

	159
	大众/捷达
	小轿车
	燃油
	2011

	160
	大众/途观
	其他车型
	燃油
	2020

	161
	安凯/安凯
	大型客车（20座以上）
	燃油
	2013

	162
	大众/帕萨特
	小轿车
	燃油
	2012

	163
	安凯/安凯
	大型客车（20座以上）
	燃油
	2013

	164
	别克/
	商务车（6-9座）
	燃油
	2016

	165
	通用/别克
	商务车（6-9座）
	燃油
	2017


四、商务要求
1.保险费结算方式
(1)车辆保险费以转账形式按月据实结算并支付。
(2)供应商应安排专人提前上门与被保险单位联系沟通，征得同意后，及时出具机动车辆保险单和正式的保险费发票。
(3)供应商根据保险监督机构要求实行见费出单原则，供应商按月报送被保险单位保险费明细及汇总表，经采购人审核无误后填写保险费资金结算单。
[bookmark: _GoBack](4)依据采购人已审核的保险费资金结算单及保险单和保险费发票以转账形式支付供应商保险费用。
