网信综合宣传及门户网站技术服务项目
采购需求
一、基本要求
1、服务要求：在党的二十大精神的指引下，市委网信办坚决贯彻落实习近平总书记对网络安全和信息化工作作出的重要指示精神，坚持以人民为中心，与时俱进，积极推动各网络媒体的发展，加强网上正面宣传，创新传播手段和话语方式，使网络空间充满正能量，主旋律更加高昂，各项工作取得新进展新成效。
渭南市互联网信息办公室官方网站以网信工作动态垂直传递、重大新闻事件及时推送、政策法规内容推广传播为主，是对外传递网信方针，让更多网民了解网信职能、政策、互联网行业发展、渭南本地政务信息、政策解读、网民互动及辟谣信息的重要渠道，为人民群众提供更加优质的服务。
2、采购项目需要落实的政府采购政策：
（1）《政府采购促进中小企业发展管理办法》的通知--财库〔2020〕46号；（2）财政部司法部关于政府采购支持监狱企业发展有关问题的通知--财库[2014]68号；（3）《财政部发展改革委生态环境部市场监管总局关于调整优化节能产品环境标志产品政府采购执行机制的通知》（财库〔2019〕9号）；（4）《节能产品政府采购实施意见》--（财库[2004]185号）；（5）《环境标志产品政府采购实施的意见》--财库[2006]90号；（6）《关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库[2017]141号）；（7）《陕西省财政厅关于加快推进我省中小企业政府采购信用融资工作的通知》（陕财办采〔2020〕15号）；（8）《陕西省中小企业政府采购信用融资办法》陕财办采〔2018〕23号；（9）《关于运用政府采购政策支持乡村产业振兴的通知》（财库〔2021〕19号）；（10）《关于进一步加大政府采购支持中小企业力度的通知》（财库〔2022〕19号）；（11）《陕西省财政厅关于进一步落实政府采购支持中小企业相关政策的通知》（陕财办采〔2023〕3号）；（12）《陕西省财政厅关于进一步优化政府采购营商环境有关事项的通知》（陕财办采〔2023〕4号）；（13）陕西省财政厅《关于进一步加强政府绿色采购有关问题的通知》（陕财办采〔2021〕29号）；（14）其他需要落实的政府采购政策（如有最新颁布的政府采购政策，按最新颁布的政府采购政策执行）。
3、服务期限：自合同签订之日起一年
4、服务地点：渭南市
5、是否面向中小企业采购：是
二、需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范标准
满足国家的相关标准、行业标准或者其他标准、规范，执行所有现行的国家、行业标准、规范、规程中的强制性条款。
3、 服务指标的具体要求
[bookmark: _Toc141594781]（一）门户网站技术服务
运行概述
门户网站提供实时发布相关政策法规、公示公告、中省市网信新闻、工作动态、辟谣信息发布等业务，满足微信、网页、移动客户端等多平台使用，网站技术服务保证网站运行以下功能：
1.内容发布管理
管理系统前端用户产生的各类信息，相关管理员可以对各个类别下前端用户提交的内容进行审核操作。
2.信息发布及内容管理
不定期变动类信息：如公告栏、法律法规、工作动态等实现图文混排的编辑、整理与发布, 在发布过程中，能够上传图片，能精选图文混合编排等各项操作。对于已经发布的内容，能进行查看、修改、删除等操作，实现系统信息的实时、快速、高效更新与展示。
 3.栏目类别管理
用于管理信息的栏目类别，用户可以更灵活地定义自己的信息栏目类别，包括对栏目类别进行添加、修改、删除,以及栏目有效性、栏目内容排序方式的设置等功能。
4.用户管理
用户管理主要对系统产生的前端用户及网上用户账号信息进行管理,包括对用户账号进行停用、删除账号,网上用户注册系统等操作。
5.权限管理
权限管理主要对管理员权限管理、业务权限管理、页面访问权限管理、数据操作权限管理等，通过这些管理为管理员分配不同的角色,使管理员在系统具有不同操作权限，能够办理不同业务、操作不同数据。
6.全文检索
全文检索,可定义模糊查找如文件、信息、新闻标题等内容。
（二）技术服务
1.数据库维护
制定数据库维护计划与数据备份策略;定期(每月)对数据库进行安全检查发现漏洞及时修补，对最新发现与公布得漏洞进行修补。
2.应急维护
对系统、数据库安全问题或程序漏洞问题的应急维护。
3.程序维护
要求安排驻场人员对所有程序提供定期维护、升级及修改，保证系统的正常运行。网页维护按需要对系统内容进行更新、修改与增删如文字、图片。
4.故障响应服务要求
提供7×12小时的故障服务受理，对软件故障进行基本维护。维护措施有：现场维护、电话及远程咨询技术服务。
提供7×12小时的技术咨询服务。对重大故障提供7×24小时的现场支援，一般故障提供5×8小时的现场支援。
敏感时期、重大节假日提供技术人员值守服务。
工作日8：00--18：00，驻场人员第一时间解决，并及时通知公司相关部门在24小时内解决问题；问题解决后24小时内，提交问题处理报告，说明问题种类、问题原因、问题解决中使用的方法及造成的损失等情况。
5.网络安全保障
部署防火墙，过滤恶意流量，限制非法访问，提供CC、DDOS防护，实时监控网络性能、流量和异常行为，部署入侵检测和防御系统，定时检查系统日志和安全日志，及时发现网络安全威胁。
（三）网信综合宣传视频拍摄制作
视频内容
围绕渭南市重点工作宣传、网信工作纪实、反对网络谣言、提倡网络举报等方面展开，以视频化表达为核心，增强网民网络安全意识，提升网络安全基本防范技能，引导网民依法上网、文明上网，引导各行各业积极参与到营造清朗网络空间共建中。
视频条数 
拍摄制作8条常规宣传视频+1条年度工作总结视频；
拍摄规格
作品提交格式为mp4横版视频；分辨率1080p高清；以国家通用语言为主要发音语言。
拍摄手法
内容形式不限，可采取人物访谈、宣传片、情景短剧、街头海采、纪录片、创意vlog、动画科普等生动活泼的形式。
1、确定脚本；
2、专业编辑编写视频文案；
3、视频拍摄采用多机位+航拍；
4、视频剪辑，后期制作，设计添加片头片尾；
拍摄规范
节奏流畅、制作专业、主题聚焦；多角度、多镜头拍摄，可以采用快速剪辑带动全面节奏，内容使用较多网信相关及本地元素。
（四）项目时长：1年
（五）推广平台
在渭南市网信办官方网站、“网信渭南”微信公众号、微博、抖音号、视频号等平台同步发布视频。​
开设专题专栏，对视频进行分类整理，方便网民查阅。
四、拟投入本项目的预算
本次采购预算29万元，包含与本项目相关服务及履行合同义务有关的一切费用。
五、服务质量、标准、期限、效率等要求
1、满足国家的相关标准、行业标准或者其他标准、规范，执行所有现行的国家、行业标准、规范、规程中的强制性条款。
2、成交单位不得以任何借口拖延相关服务。
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