
采购需求

一、项目背景

西安特种设备检验检测院检验系统升级改造项目于 2024 年 5 月启动，在

2024 年 12 月 4 日完成了项目验收。在项目验收后的一年免费运维期间，检验系

统在西安特种设备检验检测院和项目组通力合作和共同努力下，得到了不断的完

善和功能的丰富，系统很好地保持了先进性、稳定性和安全性。

后续为更好地开展西安特种设备检验检测院检验系统的运维服务工作，加强

对系统运行的管理与监控，保证系统的安全、稳定、可靠地运行，西安特种设备

检验检测院将启动 2026 年度西安特种设备检验检测院检验系统运维服务采购项

目。

二、运维服务目标

西安特种设备检验检测院检验系统运维服务主要对软件系统进行 1）日常性

维护、2）故障处理服务、3）重大活动保障、4）纠错性维护、5）适应性配置维

护、6）数据交互支持、7）数据核准服务、8）用户使用培训、9）系统性能优化、

10）既有功能调整和改进、11）系统安全保障和 12）运维类文档管理服务，以

确保检验系统以高稳定、高性能的状态运行，确保采购人特种设备检验工作顺畅

开展，持续不断为客户做好服务。

三、运维服务范围

检验系统运维工作包含了检验平台子系统、检验客户服务平台子系统、制造

监检报检平台、电子签名签章服务、数据交互平台子系统共五部分的运维工作。

以下对各子系统运维服务范围进行说明：

（一）检验平台子系统：

序号 一级菜单 二级菜单 三级菜单

1 内网申请 内网检验申请 /

2 申请受理 / /

3

检验任务

部门检验任务 /

4 小组检验任务 /

5 我的检验任务

6
检验过程

原始记录录入 /

7 原始记录会签 /



序号 一级菜单 二级菜单 三级菜单

8 原始记录校核 /

9 意见通知书开具 /

10 意见通知书签名 /

11

检验报告

检验报告审核 /

12 检验报告批准 /

13 任务转移接收 /

14 检验报告发放 /

15 收费通知单发放 /

16 制造监检审核

17 制造监检批准

18

报告更改

报告更改申请

19 报告更改审批

20 报告更改查询

21

设备信息

锅炉

22 压力容器

23 电梯

24 起重机械

25 厂机

26 压力管道

27 管道工程

28 安全阀

29 设备删除恢复

30 阀门受理 / /

31

收费管理

收费通知单管理

32 收费通知单-检验 /

33 发票管理 /

34

协议管理

协议签订 /

35 协议审批 /

36 盖章协议上传 /

37 协议查询 /

38 制造监检 监检审价 /



序号 一级菜单 二级菜单 三级菜单

39 原始数据录入 /

40 原始数据会签 /

41 原始数据校核 /

42 设备修改 /

43 监检联络单查询 /

44 监检联络单开具 /

45 监检意见书查询 /

46 监检意见书开具 /

47

质量考核

报告考核 /

48 我的考核任务 /

49 质量考核反馈 /

50 考核小组 /

51

体系文件

体系文件上传 /

52
质量管理体系文件查

询 /

53 学习资料申请 /

54 学习资料审核 /

55 学习资料查询 /

56 资质证书 技术人员持证信息 /

57 实名认证 / /

58

归档管理

纸质归档 /

59 档案查询 /

60 未归档报告查询 /

61 档案盒管理 /

62 档案借阅管理 /

63 单位管理 / /

64

综合查询

检验报告查询 /

65 检验任务查询 /

66
部门检验收费统计

按报告/申请单查看

67 按部门人员查看

68 制造证书查询 /



序号 一级菜单 二级菜单 三级菜单

69
部门检验任务统计

按检验类型查看

70 按检验员查看

71 部门月度收入统计 /

72 协议收费统计 /

73 部门参数计费统计 /

74 两书一单查询 /

75 审核人员工作量统计 /

76 批准人员工作量统计 /

77 回退报告分析统计 /

78 重大隐患分析统计 /

79 检验缺陷统计 /

80 制造申请查询 /

81
短信管理

短信发送 /

82 短信发送查询 /

83

配置管理

小组成员维护（部门） /

84 部门区域设置 /

85 小组成员维护 /

86 短信模版配置 /

87

制造监检基础配置

制造资质管理

88 制造账号配置

89 制造监检员清单

90 检验类型管理 /

91 报检项目管理 /

92

设备基础信息维护

设备字段目录

93 基础信息维护

94 技术参数维护

95 报告编号规则 /

96 记录表卡管理 /

97 其他表卡管理 /

98 检验检测资质管理 /

99 体系责任人设置 审核人员管理



序号 一级菜单 二级菜单 三级菜单

100 批准人员管理

101 计费规则管理 /

102 文件上传目录 /

103
任务分配规则管理

小组规则设置

104 部门规则设置

105 回退原因设置 /

106 缺陷管理 /

107 系统文件上传 /

108

系统管理

用户管理 /

109 角色管理 /

110 菜单管理 /

111 部门管理 /

112 数据字典 /

113

非税暨票据管理一体

化平台集成服务

正常缴费开票

收费通知单扫码开票

114 客服平台付款申请

115 微信小程序付款申请

116 我的缴费单

117 线上退款 退款申请

118 退款审核

119 重新缴费 /

（二）检验客户服务平台：

序号 一级菜单 二级菜单

1

我要报检

法定检验申请

2 委托检验申请

3 复检申请

4

我的业务

我的报检单

5 我的收费通知单

6 我的两书一单

7 我的报告

8 我的设备

（三）制造监检报检平台：



序号 一级菜单 二级菜单

1 我要报检 制造监检申请

2

我的业务

我的报检单

3 我的证书

4 收费通知单

5 质量计划号

（四）电子签名签章服务

序号 名称

1 电子签名服务

2 电子签章服务

（五）数据交互平台子系统：

序号 一级菜单 二级菜单

1

市局对接

检验信息数据推送

3 电梯告知信息接收

4 使用单位变更信息接收

5

省局对接

报检消息接收

6 附件上传

7 检验结果回传

四、运维服务内容

序号 服务类型 运维服务项说明

1 日常性维护
软件系统运行状态监控、日常检查、日志管理、权限管

理、垃圾数据清理、用户使用支持等日常性维护服务。

2 故障处理服务
对系统故障级别分类，进行故障诊断、故障解决和处理

过程总结服务。

3 重大活动保障 在重大国家庆典、活动期间，提供系统技术支持保障。

4 纠错性维护 分析和修正在软件系统使用过程中发现的功能性问题。

5 适应性配置维护
根据业务需求对系统内的各类配置项进行配置更改，使

系统自适应业务需求。

6 数据交互支持
检验系统与各外部系统数据交互技术支持，包括按需改

造或者添加数据交互规则和处理交互数据异常问题。



序号 服务类型 运维服务项说明

7 数据核准服务

检验系统内各业务数据按要求核准工作，包括检验申请

单、特种设备库、检验原始记录库、检验报告记录库、

收费通知单等。

8 用户使用培训
因功能改造或完善引起的系统更新内容，向采购人系统

用户提供培训服务。

9 系统性能优化
能快速分析和定位到系统性能瓶颈，提出解决方案，执

行方案后，提升系统性能。

10
既有功能调整和

改进

根据采购人及项目实际需求，对既有功能进行调整和改

进。

11 系统安全保障

1、保障检验系统的数据安全性。

2、及时修复系统中出现的安全漏洞。

3、负责 SSL 服务器证书及时更新。

12 运维类文档管理 对运维类文档规范管理。

五、运维服务要求

（一）运维服务方式

服务方式为提供非驻场的技术支持服务。

在运维服务期内，对于出现系统功能缺陷或功能性故障等技术性问题，供应

商需要配置后台技术支持人员，根据采购人实际需求通过远程或者现场方式，修

复系统缺陷、优化系统性能、解决系统故障，进而解决问题，确保系统恢复正常

运行。

（二）运维服务指标

运维服务项
运维服务指标

服务频率 响应时间 交付方式

日常性维护 每周 7*24 小时 远程

故障处理服务 按需 7*24 小时 现场/远程



重大活动保障 按需 7*24 小时 远程

纠错性维护 按需 7*24 小时 远程

适应性配置维护 按需 7*24 小时 远程

数据交互支持 按需 7*24 小时 远程

数据核准服务 按需 7*24 小时 远程

用户使用培训 按需 7*24 小时 现场/远程

系统性能优化 按需 7*24 小时 远程

既有功能调整和改进 按需 7*24 小时 远程

系统安全保障 按需 7*24 小时 远程

运维类文档管理 按需 7*24 小时 远程

（三）运维管理要求

1.运维团队要求

角色 岗位说明及要求

后台技术

支持团队

1）项目负责人：1人。

2）后台技术支持团队：不少于 3人。

3）团队成员要求具有良好的沟通、交流能力；

4）团队成员能够解决运维过程产生的技术问题，提供及时的技术支持；

5）团队成员要求有检验系统软件或类似软件开发经验。

2.运维文档要求

序号 文档类别 文档名称 发布时间 发布范围 文档类型 备注说明

1
项目管理

类

半年度总结
运维服务期满 6个

月后 10 日内

西安特种设备

检验检测院
电子文档

提交电子

文档
2 年度总结

运维服务期满 10 日

内

西安特种设备

检验检测院
电子文档



序号 文档类别 文档名称 发布时间 发布范围 文档类型 备注说明

3
故障

处理类

问题分析与

解决报告

故障处理

结束后 3日内

西安特种设备

检验检测院
电子文档

4
功能

变更类
需求变更单 按需

西安特种设备

检验检测院
电子文档

3.保密要求

供应商及运维团队成员需要与采购人签订保密协议，不得外泄任何检验系统

业务数据。

4.工作要求

运维服务人员需要服从西安特种设备检验检测院相关管理规定。

5.服务期

一年

六、付款方式

（一）合同签订生效且采购人收到发票并完成资金审批手续后【7】个工作日

内，采购人向成交人支付合同总价款【30%】的预付款。

（二）服务期满且供应商按要求完成全部服务内容，经采购人验收合格后【15】

个工作日内，支付剩余合同价款。

（三）采购人付款前，供应商须提供正规合法的等额发票，否则采购人有权拒

绝付款，且不因此承担任何违约责任。

本项目运维服务期为一年(2026 年 1 月 1 日至 2026 年 12 月 31 日)。2026

年 1 月 1 日至本项目合同签订之日期间的空档期服务由软件开发商负责，相关费

用由中标供应商按总价÷1年×空档期具体天数后支付给软件开发商。

七、验收标准

（一）项目服务期满并具备验收条件，且供应商提出验收申请后采购人按照中

标合同规定的技术、服务、标准以及供应商的磋商响应文件、本项目采购文件等

要求，组织对供应商履约情况进行验收。

（二）验收流程

验收由采购人或采购人委托的第三方机构负责实施。

（三）验收标准



1、供应商完成项目的进度符合进度计划；

2、供应商已按《采购文件》要求及合同约定的内容提交了工作成果；

3、供应商提供的实际服务符合采购文件要求；

4、供应商提供的项目成果资料符合《采购文件》及合同约定要求。

八、特别提示

如磋商文件中遗漏了必须具备的内容或服务，请供应商在响应文件中补充，

并提出解决方案供采购人参考；供应商有义务保证采购人采购项目的完整性。


