[bookmark: _GoBack]招标内容及采购需求
1、 项目采购内容及技术要求
1、六人间办公室（科级以下使用）
	序号
	标的
	规格参数
	数量
	单位
	参考图片

	1
	办公桌-1
	★1、双人规格：长2400mm*宽1800mm*高1180mm，误差范围为±5mm。
▲2、板材：台面采用25mm厚E0级环保板材，
▲3、桌身、柜体采用16mm厚E0级环保板材，所有板材外露面采用不可逆封边工艺，封边耐热、寒、水蒸气、化学品和溶剂，稳定性强，封边后封边条不可剥离，高密封性不吸水、不膨胀，外型美观、经久耐用。
4、结构：侧面为（长2400mm*宽400mm*高1180mm,误差范围为±5mm）置物边柜，另一侧为一抽一柜门储物柜。
	45
	套
	[image: ]

	2
	办公椅-1
	▲5、支撑采用电镀管实际壁厚优于等于1.2mm，弓架承重优于等于150kg，自重7kg以上，靠背拉力值优于等于70kg。
★6、升级高靠背款，总高89cm，椅背宽46cm，两扶手宽度57cm，坐垫45cm*45cm，坐高42cm，扶手高62cm，两腿左右距离47cm，两腿之间有加强横撑，前后距离52cm,误差范围为±5mm。
7、定型海绵坐垫，加固横撑，靠背黑色横纹网布。
	90
	张
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2、双人间办公室（科级以下使用）
	序号
	标的
	详细参数
	数量
	单位
	[image: ]参考图片

	1
	办公桌-2
	★8、规格：长1400mm×宽700mm×高760mm，误差范围为±5mm。
9、面材：饰面选用MFC木饰面，经过防虫防腐处理，耐磨性好，纹理清晰自然，色泽一致。
10、基材：采用优质环保型人造板，游离甲醛释放量优于等于E0国家标准；经过防虫、防腐等化学处理；防污、耐磨防划伤、阻燃。
11、五金：采用优质五金配件，所有五金配件经过防腐防锈处理。
	8
	张
	

	2
	办公椅-2
	12、支撑采用电镀管实际壁厚优于等于1.2mm，弓架承重优于等于150kg，自重7kg以上，靠背拉力值优于等于70kg。
★13、升级高靠背款，总高89cm，椅背宽46cm，两扶手宽度57cm，坐垫45cm*45cm，坐高42cm，扶手高62cm，两腿左右距离47cm，两腿之间有加强横撑，前后距离52cm,误差范围为±5mm。
14、定型海绵坐垫，加固横撑，靠背黑色横纹网布。
	8
	张
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	3
	茶水柜-1
	★15、规格：长1200mm*宽400mm*高800mm，误差范围为±5mm。
16、面材：饰面选用MFC木饰面，经过防虫防腐处理，耐磨性好，纹理清晰自然，色泽一致，两侧带框玻璃门，中间两个储物抽屉设计。
17、基材：采用优质环保型人造板，游离甲醛释放量优于等于E0国家标准；经过防虫、防腐等化学处理；具有防污、耐磨防划伤、阻燃。
18、优质五金配件，所有五金配件经过防腐防锈处理。
	4
	个
	[image: ]

	4
	沙发（1+1+3）-1

	★19、单人位沙发2个，规格：长980mm*宽800mm*高850mm,扶手宽200mm，误差范围为±10mm。
▲20、三人位沙发1个，规格：长2000mm*宽750mm*高880mm，扶手宽200mm，误差范围为±10mm。
21、面料：优质西皮面料，泡绵为高密度柔软绵，扶手绵为高密度高弹原生绵。
22、木方采用：环保橡木，木板为5MM厚胶合板，桉木材质原生板。
23、弹簧:采用蛇形螺旋弹簧，厚度优于等于25mm。
24、车线:采用纯手工两点一线军工工艺车缝，牢固性强不易开裂。
25、海绵：采用一次成型高回弹海绵,三维聚脂短纤维经充分梳理，使其保持足够的弹力持久回弹力；回力橡筋:座背各3条7cm宽回力橡筋，环保低弹纱线，拉力十足。
26、溶剂胶:采用为无苯的溶剂制造。
27、底布：采用无纺布，防潮、透气、柔韧、质轻、不助燃。
	4
	套
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	5
	茶几-1
	★28、规格≥长1200mm*宽600mm*高450mm，误差范围为±5mm。
▲29、双层设计，腿粗≥35mm*35mm。
30、板面采用优于等于E1标准的优质环保型人造板，板面厚15mm。实木粗腿，实木生态板，环保漆饰面，传统工艺。
	4
	张
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3、单人间办公室（科级使用）
	序号
	标的
	详细参数
	数量
	单位
	参考图片

	1
	办公桌-3
	★31、办公桌主桌规格：≥长1600mm×宽800mm×高760mm，办公桌侧柜规格：≥长1200mm*宽400mm*高500mm，办公桌小柜规格：≥长400mm*宽400mm*高500mm，误差范围为±5mm。
32、贴面材料：采用优质实木皮,可采用胡桃木木皮饰面，厚度≥0.6mm。
33、封边用材：白木或与贴面相同的实木木材。
34、基材：采用高密度板,优质绿色环保产品, 游离甲醛释放量优于等于E0国家标准。
35、油漆：面漆采用环保PU聚脂漆,底漆采用PE不饱和树脂漆，符合国家环保要求。
36、五金配件：优质五金连接件。
37、颜色：胡桃色。
	1
	张
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	2
	办公椅-3
	★38、规格：坐高45-55cm,总高118-125cm,坐深48cm,坐宽56cm，扶手高度：63-69cm，误差范围为±5mm。
39、面料：采用优质西皮，厚度≥1.5mm，手感柔软、细腻、有韧性；富有弹性。
40、海绵：采用一次成型高回弹海绵，厚实、弹性好，表面涂防止老化变形的保护膜。
41、气压棒：采用优质品牌气压棒，升降自如，结构牢固。
42、座椅底盘：具有同步倾仰功能。
43、椅脚：金属五星脚，优质尼龙万向轮，转动灵活、耐磨不掉色。
	1
	张
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	3
	书柜
	★44、规格：长1600mm*宽400mm*高2000mm，误差范围为±5mm。
45、贴面材料：采用优质实木皮,可采用胡桃木木皮饰面，厚度≥0.6mm。
[image: ]46、封边用材：白木或与贴面相同的实木木材。
47、基材：采用高密度板,优质绿色环保产品, 游离甲醛释放量优于等于E0国家标准。
48、油漆：面漆采用环PU聚脂漆,底漆采用PE不饱和树脂漆，符合国家环保要求。
49、五金配件：优质五金连接件。
50、设计结构：四门，上层木框高清防爆玻璃门，防尘易清洁坚固耐用，下层木制门。
51、颜色：胡桃色。
	1
	组
	

	4
	沙发（1+1+3）-2
	★52、单人位沙发2个，规格：长980mm*宽800mm*高850mm,扶手宽200mm，误差范围为±10mm。
★53、三人位沙发1个，规格：长2000mm*宽750mm*高880mm，扶手宽200mm，误差范围为±10mm。
54、面料：优质西皮面料，泡绵为高密度柔软绵，扶手绵为高密度高弹原生绵。
55、木方采用：环保橡木，木板为5MM厚胶合板，桉木材质原生板。
56、弹簧:采用蛇形螺旋弹簧，厚度优于等于25mm。
57、车线:采用纯手工两点一线军工工艺车缝，牢固性强不易开裂。
58、海绵：采用一次成型高回弹海绵,三维聚脂短纤维经充分梳理，使其保持足够的弹力持久回弹力；回力橡筋:座背各3条7cm宽回力橡筋，环保低弹纱线，拉力十足。
59、溶剂胶:采用为无苯的溶剂制造。
60、底布：采用无纺布，防潮、透气、柔韧、质轻、不助燃。
	1
	套
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	5
	茶几-2
	★61、规格≥长1200mm*宽600mm*高450mm，误差范围为±5mm。
▲62、双层设计，腿粗≥35mm*35mm。
63、板面采用优于等于E1标准的优质环保型人造板，板面厚15mm。
64、实木粗腿，实木生态板，环保漆饰面，传统工艺。
	1
	张
	[image: ]

	6
	茶水柜-2
	★65、规格：长1200mm*宽400mm*高850mm，误差范围为±5mm。
[image: ]66、贴面材料：采用优质实木皮,采用胡桃木木皮饰面，厚度0.8mm。
67、封边用材：白木或与贴面相同的实木木材。
68、基材：采用高密度板,优质绿色环保产品, 游离甲醛释放量优于等于E0国家标准。
69、油漆：面漆采用优质环保PU聚脂漆,底漆采用PE不饱和树脂漆，符合国家环保要求。
70、五金配件：优质五金连接件。
71、设计;两边单开木门，中间对开玻璃门，中间下方一个储物抽屉设计。
72、颜色：胡桃色。
	1
	个
	


4、学生宿舍
	序号
	标的
	参数
	数量
	单位
	参考图片

	1
	学生上下床
	★73、双层钢架床尺寸:长*宽*高)2000mm*900mm*1850mm。（所有尺寸误差范围为±5mm。
▲74、床板：规格≥16mm厚多层板，应与床框配套，表面贴科技木或桦木面木皮、双面平整、采用环保胶、不空鼓、不变形开裂。
75、连接件：床采用三孔榫插卡式连接方式，床立柱和横梁的链接不采用任何螺栓螺丝。
76、床立柱:采用截面规格≥65mm*65mm厚度≥ 1.2m m的闭口型材管，管材立面带有≥3条加强筋，增加立柱强度、提升床立柱整体结构稳固度。
77、床板横撑:床撑采用≥5根30mm*30mm闭口三角型材管,厚度≥1.0mm 厚,起到三角形稳定性作用，接触面大，稳固性更好。
78、床头护栏采用截面规格≥直径Φ19mm，基材厚度≥1.0mm优质圆钢管制作，与床头横梁连接成“Ⅲ”字形，高度为≥200mm。
▲79、床边护栏：护栏高度≥300 mm,长度≥1200mm,主材采用截面规格≥ 25mm*25mm厚度≥1.0mm 厚闭口D型材管制作.并与床帮满焊连接。
▲80、床帮尺寸：采用截面规格≥40mm*82mm，厚度≥ 1.2mm 闭口型材管，管材立面带有≥4条加强筋，增加床帮强度、提升床立柱整体结构稳固度。
81、床爬梯:采用截面规格≥20mm*30mm，基材厚度不低于1.0mm优质矩管制作。床爬梯踏板:带3步≥300mm×60mm（长*宽）防滑踏板条，厚度1.2mm双面圆弧一次冲压成型，带有防滑凸纹。
	900
	套
	[image: ]

	2
	床垫-1
	82、床垫采用：3E环保椰棕、海绵、优质针织印花面料制作。床垫成型厚度≥5CM、床垫软硬度适中，不宜变形。
83、床垫尺寸应与床匹配:（长*宽）≥1900* 900mm，厚度≥50mm，具有全面受力，透气性好，防腐、防蛀、防潮等特点。
	1800
	套
	[image: ]

	3
	四门储物柜
	84、 外形尺寸：长900mm × 宽420mm × 高1800mm，尺寸偏差≤±2mm。
85、板材材质及厚度：采用304不锈钢板材制作，板材实际厚度≥1.4mm，允许偏差≤±0.05mm；门板、柜体侧板、顶板、底板厚度需保持一致。
86、柜门：共4扇门，采用天地合页设计，开合角度≥180°，开关顺畅无卡顿；每扇门配备嵌入式暗拉手，表面无尖锐棱角， 内部配置：柜体内部设置2层可调节高度的不锈钢隔板，隔板承重≥50kg，调节档位间距≥50mm。
87、锁具：配备防锈防盗锁芯，每扇门独立配锁，含钥匙≥2把/锁。
88、底部：设置50mm高不锈钢踢脚线，或配备可调节脚垫，便于地面清洁及调平。
89、表面处理：不锈钢表面经拉丝抛光处理，无毛刺、划痕、锈斑、气泡，色泽均匀一致；所有焊接处需满焊、焊平，并经抛光打磨，焊缝平整光滑，无明显焊痕。
90、承重性能：柜体整体承重≥150kg，隔板均匀承重50kg时，无明显变形、断裂。
91、防锈性能：经中性盐雾试验48小时后，表面无锈蚀现象。
92、耐用性：柜门开合测试≥10000次，无松动、脱落；锁具开关≥5000次，无卡滞、失灵。
	600
	个
	

	4
	洗脸盆架子
	93、脸盆架尺寸：（长*宽*高）500mm*450mm*1350mm；所有尺寸误差范围为±5mm。
94、材质：优质距管；主框≥25mm*25mm，连接管≥20mm*20mm壁厚≥1mm；层数6层；加厚管设计，管材需防锈处理，表面静电喷塑（寿命≥5年）。
	300
	个
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5、教室
	序号
	标的
	规格参数
	数量
	单位
	参考图片

	1
	多媒体钢制讲桌
	★95、尺寸：整体规格≥长1150mm*宽780mm*高1000mm，误差范围为±5mm。
96、上柜体:≥长1150mm*宽780*高330mm；下柜体：≥长850mm*宽660mm*高670mm；底座：≥长810mm*宽630mm*高65mm。
97、柜体采用≥1.0mm厚优质冷轧钢板制做,表面静电喷塑工艺。
98、讲台桌面采用平面设计，可以放置17-24寸不同品牌的液晶显示器，显示器可以自由活动翻转。右台面前方可选放多功能接口板，右前方平面可放笔记本等设备；桌面四周半包围结构，有效防止物品滑落。
99、讲台右侧应设置隐藏式抽屉≥长*宽*高：500mm*500mm*170 mm。
100、扶手，背板采用橡木制成，桌面颜色为木纹色，美观大方。
101、台下柜前后门均可打开，电脑主机的光驱和USB接口应有专门的可开合小门，方便放设备，后方有上下门设计，便于检修设备，下门冲散热孔，方便散热；整个下柜可作为储物柜使用；
102、整体采用上下分体结构，拼装组成。
	36
	个
	[image: ]

	2
	讲台
	103、尺寸：整体规格≥长4000mm*宽1200mm*高180mm，误差范围为±5mm。
104、面板采用厚度≥12mm复合木地板，地板面带有防滑纹，避免滑倒；结实耐用，
105、基层板材采用≥16mm实木多层板,结实耐用。
▲106、框架采用≥25mm*25mm≥1.0mm不锈钢方管，网格型结构焊接，耐用结实不变形，上面行走无噪音。
107、两侧保护角为不锈钢材质，壁厚≥1.5mm抗砸抗冲击，不生锈，不磕绊。
108、包边采用铝合金包边，颜色为磨砂金色，厚≥1mm，断面规格≥30mm*40mm；采用螺丝连接，结实耐用。
109、底部设有缓冲吸音垫，防震，找平不摇晃。
	36
	个
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	3
	单人升降课桌椅
（核心产品
）
	★110、单人升降课桌椅：整体规格≥长650mm*宽450mm*高690mm最底档，误差范围为±2mm，升降方式：桌子30mm一个档位，椅子20mm一个档位。可一定范围自由调节：桌子调节范围67cm-79cm，椅子36cm-44cm。
111、桌面规格：≥长650mm*宽450mm*厚30mm)，桌面采用ABS塑料注塑一体成型工艺，桌面正前方设有长≥415mm横笔槽，满足置物需求；靠胸前一侧采用弧形设计，符合人体结构，坚固耐用。
112、书斗外径：≥长535mm*宽350mm*高150mm,材质:采用PP塑料材质，整体一次成型，桌斗底部有加强筋。书斗承重不底于25kg，透水槽共有≥24条，长≥40mm，书箱口设有笔槽，以保持书斗内干燥通风，有效防止书籍受潮。
113、桌子地脚采用：≥高25mm*宽54mm*厚≥1.2mm优质扁圆管抬弯成拱形设计。立柱、连接横档均采用：≥高35mm*宽64mm*厚≥1.2mm优质菱形管，升降管采用：≥高23mm*宽52mm*厚≥1.2mm优质菱形管，均采用二氧化碳保护焊接工艺，无稀焊、漏焊。
114、座板：前宽≥425mm*深405mm，靠背：≥宽430mm*高265mm采用全新PP塑料一体注塑成型工艺。抗压、耐磨、耐冲击。座垫设有≥4条弧形通气缝,靠背上设有≥3条弧形通气缝，上端设有提手孔，方便提放。
115、椅子地脚采用：≥高25mm*宽54mm*厚1.2mm优质扁圆管抬弯成拱形。立柱、横档均采用：≥高23mm*宽52mm*厚1.2mm优质菱形管。升降管采用：≥高23mm*宽52mm*厚≥1.2mm优质菱形管，均采用二氧化碳保护焊接工艺保证无稀焊、漏焊。
116、脚套尺寸：≥长80mm*宽63mm*高35mm,材质采用PP塑料注塑成型工艺，脚套与钢管倒卡扣式设计，安装后脚套牢固不松动，不脱落。
117、书包钩：PP材质注塑一次成型挂钩。
118、桌椅钢架表面处理：焊接完成后，经抛丸、静电喷塑。
	1728
	套
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	4
	卫生柜
	★119、尺寸：整体规格≥长900mm*宽500mm*高1800mm，误差范围为±5mm。
120、材质：柜体采用优质冷轧钢板制做、厚度 ≥0.8mm；
▲121、具体要求：含储物格3个，晾杆3个，挂钩 3个；加厚挂杆，可承载挂3-5个拖把及扫帚的重量（每根挂杆承载不低于10公斤），含透气孔，让柜内空气流通；加高底座，加大圆孔漏水槽，接水槽可接拖把积水，方便倒出。
	36
	个
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	5
	书包柜
	★122、尺寸：整体规格≥（长1600mm*宽400mm*高1200mm，误差范围为±5mm)
▲123、材质：整体采用优质冷轧钢板制做、厚度 ≥0.8mm，拉手采用内嵌式设计、明挂锁具。带通风透气孔、防撞胶垫让关门更加静音，带标签卡槽，方便分类管理。
124、工艺：静电喷涂；颜色：彩色搭配，一组 12 门。
	144
	个
	[image: ]


6、门房
	序号
	标的
	详细参数
	数量
	单位
	参考图片

	1
	办公桌-4
	★125、规格：长1400mm×宽700mm×高760mm，误差范围为±5mm。
126、面材：饰面选用MFC木饰面，经过防虫防腐处理，耐磨性好，纹理清晰自然，色泽一致。
127、基材：采用优质环保型人造板，游离甲醛释放量优于等于E0国家标准；经过防虫、防腐等化学处理；具有防污、耐磨防划伤、阻燃；
128、五金：采用优质五金配件，所有五金配件经过防腐防锈处理。
	1
	张
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	2
	办公椅-4
	★129、尺寸：整体≥590*590*920mm（长*宽*高）；木质框架，面料：优质西皮，涂层粘着牢度。5.5N/10mm，抗张强度12N/m2，耐光色牢度5级，纹路细致均匀，色泽均匀柔软而有弹性。
130、海绵：定型海绵，密度为45KG/立方米；回弹力：47%，拉伸强度不小于85KPA。油漆：面漆采用“大宝”PU聚脂漆,底漆采用PE不饱和树脂漆，符合国家环保要求，经五底三面工艺制作完成，颜色：咖色。
	2
	张
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	3
	办公沙发
	★131、三人位沙发1个，规格：长2000mm*宽750mm*高880mm，扶手宽200mm，误差范围为±10mm。
132、面料：优质西皮面料，泡绵为高密度柔软绵，扶手绵为高密度高弹原生绵。
133、木方采用：环保橡木，木板为5MM厚胶合板，桉木材质原生板。
134、弹簧:采用蛇形螺旋弹簧，厚度优于等于25mm。
135、车线:采用纯手工两点一线军工工艺车缝，牢固性强不易开裂。
136、海绵：采用一次成型高回弹海绵,三维聚脂短纤维经充分梳理，使其保持足够的弹力持久回弹力。回力橡筋:座背各3条7cm宽回力橡筋，环保低弹纱线，拉力十足。
137、溶剂胶:采用为无苯的溶剂制造。
138、底布：采用无纺布，防潮、透气、柔韧、质轻、不助燃。
	1
	个
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	4
	床垫-2
	139、床垫采用：3E环保椰棕、海绵、优质针织印花面料制作。床垫成型厚度≥5CM、床垫软硬度适中，不宜变形。
140、床垫尺寸应与床匹配:（长*宽）≥1900* 900mm，厚度≥50mm，具有全面受力，透气性好，防腐、防蛀、防潮等特点。
	2
	块
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	5
	上下铺床
	★141、双层钢架床尺寸:（长*宽*高)2000mm*900mm*1850mm。所有尺寸误差范围为±5mm。
142、床板：规格≥16mm厚多层板，应与床框配套，表面贴科技木或桦木面木皮、双面平整、采用环保胶、不空鼓、不变形开裂。
143、连接件：床采用三孔榫插卡式连接方式，床立柱和横梁的链接不采用任何螺栓螺丝。
144、床立柱:采用截面规格≥65mm*65mm厚度≥ 1.2m m的闭口型材管，管材立面带有≥3条加强筋，增加立柱强度、提升床立柱整体结构稳固度。
145、床板横撑:床撑采用≥5根30mm*30mm闭口三角型材管,厚度≥1.0mm 厚,起到三角形稳定性作用，接触面大，稳固性更好。
146、床头护栏采用截面规格≥直径Φ19mm，基材厚度≥1.0mm优质圆钢管制作，与床头横梁连接成“Ⅲ”字形，高度为≥200mm。
147、床边护栏：护栏高度≥300 mm,长度≥1200mm,主材采用截面规格≥ 25mm*25mm厚度≥1.0mm 厚闭口D型材管制作.并与床帮满焊连接。
148、床帮尺寸：采用截面规格≥40mm*82mm，厚度≥ 1.2mm 闭口型材管，管材立面带有≥4条加强筋，增加床帮强度、提升床立柱整体结构稳固度。
149、床爬梯:采用截面规格≥20mm*30mm，基材厚度不低于1.0mm优质矩管制作。床爬梯踏板:带3步≥300mm×60mm（长*宽）防滑踏板条，厚度1.2mm双面圆弧一次冲压成型，带有防滑凸纹。
	1
	个
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本次采购所有货物的有害物质限量、结构安全等必须满足国家相关标准、行业标准、规范。
金属家具：须符合标准GB/T 3325-2024《金属家具通用技术条件》；
椅类家具：须符合标准QB/T 2280-2016《办公家具 办公椅》；
木制家具：须符合标准GB/T 3324-2024《木家具通用技术条件》，GB 18584-2024《家具中有害物质限量》；
软体家具：须符合标准QB/T 1952.1-2023《软体家具 沙发》；
塑料部分：须符合GB/T 32487-2016《塑料家具通用技术条件》。
二、综合要求
1、投标人所投货物各项指标符合或优于本次货物招标的技术条件要求、国家标准、行业标准及规范。
2、投标人必须按招标文件各章节条款的内容和顺序逐项作出实质性应答。无论招标文件如何表述，评标人欢迎投标人尽可能用数据响应技术要求。所投产品的技术要求与所规定货物技术要求的任何偏离都必须逐条列入投标文件中的技术规格偏离表中，任何不按此要求的投标文件将承担被拒绝接受的风险。中标后，投标人在合同谈判中的任何偏离都不得超越此偏离表中已被采购人确认的条款。
3、投标人所投办公设备及办公家具类货物（指满足行政事业单位办公基本需要的设备、家具，不含专业性、涉密性的办公设备、家具）报价须执行神财发【2024】9号关于印发《神木市行政事业单位通用办公设备及家具配置标准（2024版）》通知的规定，清单详见附件。
4、投标人应在投标文件中指明所投产品主要技术指标和性能及品牌、规格、型号、制造商的详细说明、详细的交货清单、验收标准、技术资料以及必需的备件。
5、所供货物必须为原装品牌产品。
6、货物到场经采购人初验合格后方可交验。
7、供货时资料要求：
（1）提供货物、清单、技术资料和货物制造、执行的标准、规范的名称和代号。
（2）提供货物的出厂合格证。
（3）提供本次产品的质量抽检报告（由法定第三方机构出具），作为交货的依据之一，不提供视乙方为违约。
 三、服务要求
▲（一）实施要求 
针对标段提供实施方案，方案内容包含：1、供货运输及安装验收方案2、人员配备及应急预案。 
▲（二）质量保证方案 
根据标段实际需要，提供质量保证方案。方案内容包含：1、产品性能、使用寿命及效果2、质量管理体系及保证措施。 
▲（三）设备保障 
投标人提供产品制造商的生产车间和相关生产设备、出厂检测设备的清单、图片。 
（四）售后服务方案 
▲1、根据本标段实际需求，提供售后服务方案，内容包含：1、售后服务范围及保障措施2、响应时间、响应方式。
2、投标人提供的设备（货物）质保期限3年（从安装完成经采购人验收合格之日算起）。质保期内中标方接到采购人反映电话后，2 小时内响应，24 小时内派技术人员到现场，72 小时解决问题，如出现超过72小时未维修好，中标方应向采购人提供同类新产品替代，以保证采购人的正常使用。质保期外，中标人只收取材料费。
3、安装调试后，中标人免费为采购人提供现场操作培训，通过培训使用户人员了解设备（货物）工作原理，熟悉设备（货物）的安装及使用、维护方法，掌握各种设备（货物）的初始化及故障诊断、定位和排除技能。
4、设备（货物）正式使用后，定期回访用户，当设备（货物）出现重大缺陷问题而影响到采购人实际应用时需及时响应并派人到现场解决。
▲四、环境标志产品
投标人所投产品为“环境标志产品政府采购品目清单”内的，应提供该产品的中国环境标志产品认证证书。中国环境标志产品认证证书需由国家确定的认证机构出具且处于有效期内。
五、中标人的职责
1、中标人在投标文件中提供的设备（货物）、品牌和类型及主要部件必须与实际提供给采购人的产品一致，否则采购人有权利拒收并追究中标人因此而给采购人造成的损失和相应的责任。
     2、中标人应提供供货产品的全套技术资料。
3、中标人在项目验收时需提供详细完整的验收报告书。
★六、实质性条款要求（以下条款须提供承诺函，未提供承诺函的视为无效投标）
1、投标人须承诺：完全满足本标段全部采购货物数量要求。
2、投标人须承诺：所投产品出厂检测合格、全新、未启封过，无假货。
3、投标人须承诺：所供产品均符合国家及行业相关质量、环保等标准。
4、投标人须承诺：质保期内产品出现任何质量问题，投标人应予以全部免费维修，经两次维修仍无法达到正常使用的产品，应予以免费更换。用于更换的产品应与原产品同款，确无同款产品时，在参数、性能等方面不得低于原款产品，并须经采购人确认。保修期满后，供应商应提供良好的后续维修服务，服务响应及完成时间同保修期内的约定，只收取材料及配件成本费。
5、投标人须承诺：投标人根据产品的特性，自行选择运输及包装方式，承担一切运输费用，安全责任自负，包括从制造商到采购人指定交货地点所需的运输、装卸、安装等一切费用。
备注：
（1）“★”内容为实质性条款，投标人应在第六章“投标文件构成及格式”中的“实质性条款响应”处逐条响应，未逐条响应、有缺漏将被视为无效投标。
（2）根据招标文件要求，若“★”内容项须附相关证明材料，则投标人应将相关证明材料附至第六章“技术服务偏差表”（二）其他材料，如未按要求提供相关证明材料，将被视为无效投标。
（3）“▲”内容项为重要要求，投标人未达到这些要求或未响应将影响评分。
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