一、项目概况
[bookmark: _GoBack]项目名称：西安碑林博物馆2026年度设施设备维保及维修服务项目
服务期限：一年（2026年度），具体起止时间以合同约定为准。
服务地点：西安碑林博物馆馆区（含老馆区及办公区）
二、服务内容
本项目要求投标单位提供以下设施设备的日常维保、定期检查、预防性维护、故障维修及应急抢修服务：老馆区货运电梯；中央空调系统；高、低压配电柜；备用发电机组；馆区及办公区直饮水系统；老馆区分体空调（维修服务）。
三、服务要求
响应时效：
一般故障：接到报修后2小时内响应，24小时内修复。
紧急情况（影响安全或运营的重大故障）：接到通知后1小时内到场，4小时内恢复基本功能。
维保频次：电梯、配电柜、发电机：每月至少一次常规巡检，每季度一次全面保养。
中央空调：换季开机前全面检查，运行期间每月巡检，每年至少两次深度清洗保养。
直饮水系统：每月巡检，每季度更换滤芯并出具水质检测报告。
分体空调：按需维修，每年4月前完成全部机组的清洗、加氟及运行测试。
预防性检测：每年提供高低压配电柜的预防性试验及继电保护校验报告。
每年对发电机进行负载测试及蓄电池检测。
提供所有设备的年度运行评估报告及下一年度维保建议。
备件要求：更换的配件须为原厂或同等技术标准合格产品，并提供来源证明。
人员要求：指派固定的项目负责人及维保团队，成员须持有相应工种的操作证（如电工证、电梯维修证、制冷与空调作业证等）。
安全管理：遵守博物馆各项管理规定，动火、临时用电等作业须提前办理审批手续。
维保过程中对文物及古建筑采取保护措施，因操作不当造成损失的由中标人承担全部责任。
直饮水系统维保：持有涉水产品卫生许可批件，或设备生产厂家出具的授权书及售后服务承诺书（允许专业分包，但需提供分包单位的资质证明及合作协议）。
四、商务要求
报价方式：本项目总价包干（含人工、工具、常用耗材、检测费、税费等），更换主要配件费用另计或包含在报价中，由投标人明确说明。
付款方式：合同签订后支付30%，服务满半年支付40%，服务期满且验收合格支付剩余30%。
履约保证金：中标后按合同金额的5%缴纳履约保证金，服务期满无违约则无息退还。
五、考核与续签：
采购人每季度对服务质量进行考核（考核表见磋商文件附件）。
服务单位在履约评价中需达到合格标准。（年度平均分≥85分）
