嵌入式服务采购内容及采购要求
[bookmark: _GoBack]一、项目概况
本项目为2024年西安市城市社区嵌入式服务设施建设项目评审服务采购，需对全市已完成的78个嵌入式服务设施项目的建设质量、资金使用合规性、运营管理效能及居民满意度等进行全面评审，确保符合《西安市城市社区嵌入式服务设施建设工程实施方案》（市政办函〔2024〕19号）要求。
二、评审内容及要求
（一）评审服务内容
1.制定项目评审实施细则；
2.对各区县、开发区2024年嵌入式服务设施项目进行整体合规性评审；
3.对单个项目的规划合理性、资金使用规范性、社会效益及群众满意度等开展专项评审；
4.编制综合评审报告并提出改进建议。
（二）具体要求
1.采用现场核查、数据比对、居民访谈等多种形式开展评审，确保在2025年X月X日前完成全部工作；
2.对评审过程中发现的资金使用争议、运营管理漏洞等问题提出协调解决方案；
3.根据市政办函〔2024〕19号文件要求，针对评审发现问题提出整改建议；
4.形成包含数据分析、问题清单及优化建议的完整评审报告。
三、服务标准
（一）供应商应遵照有关法律法规秉公考核，坚持原则，严格按照程序工作，确保评审工作依据充分、评审结果公正准确，对工作情况的真实性、准确性负责。严禁弄虚作假、徇私舞弊，对违背规定造成工作结果严重失真、失实的，采购人有权追究供应商责任。
（二）供应商拟派评审工作人员应遵守职业道德规范，具备完成评审项目的专业胜任能力。评审工作人员不能胜任工作的或与被评审单位存在利益关系的，采购人有权要求供应商调换工作人员。
（三）供应商派出的评审工作组须服从评审工作安排，按时按质完成任务。为了保证评审工作总体进度，评审工作组在评审工作过程中遇到的重大问题，须及时将问题反馈报告采购人。
（四）评审工作人员违反有关法律、法规或采购人制定的工作纪律或被有效投诉的，采购人除相应扣减要支付给供应商的费用外，情节严重的可解除与供应商的服务协议。
（五）评审工作人员违反有关法律、法规或采购人制定的工作纪律或被有效投诉的，采购人除相应扣减要支付给供应商的费用外，情节严重的可解除与供应商的服务协议。
（六）供应商须自备保证满足业务需要的交通工具及办公设备。
四、人员要求
（一）项目负责人（1人）
1.本科及以上学历，具有2021年以来市级及以上公共服务类项目评审经验/绩效评价经验/评估经验，持有高级工程师、高级经济师、高级会计师、高级审计师中任意一项证书。
2.全程负责与采购人直接对接评审业务，具备组织、协调、管理能力，熟悉社区嵌入式服务设施建设相关政策法规。
（二）评审组成员（5人）
1.本科以上学历，均具有2年及以上从事公共服务类项目评审经验/绩效评价经验/评估经验，成员至少应持有咨询工程师（投资）、注册造价工程师、注册会计师、高级工程师、高级经济师、绩效评价师、律师专业证书中任意一项证书。
2.具备胜任本项目的评审能力，负责实施各个环节的评价工作。
（三）供应商承诺
供应商提供的评审工作人员影响到服务进展、没有达到采购人所需时，采购人有权提出增加人员的要求，供应商应立即安排，其费用被认为已包含在合同价格之中。
五、其他要求
（一）接受采购人对服务的考核、监督及管理，确保服务优质高效。
（二）为保证评审工作总体进度，评审工作组在评审工作过程中遇到的重大问题，须及时将问题反馈采购人。
（三）供应商提供对评审工作的理解和实施思路，内容包含评审工作目标及特点、评审工作整体实施计划及思路。
（四）供应商提供评审工作重难点分析及解决方案，方案内容包含重点、难点分析及解决方案。
（五）供应商提供整体服务方案。方案内容包含前期准备方案、评审实施方案及提交评审报告方案。
（六）供应商提供科学合理的时间进度计划方案，方案内容包含各阶段及总体工作时间节点控制措施、工作进度安排。
（七）供应商提供服务质量保证措施，措施内容包含服务质量控制制度、服务质量控制标准及控制程序。
（八）供应商针对项目特点，对常见问题进行梳理，具有良好的解决方案并及时向采购人提出合理化建议。
评审要素及分值一览表
	名称
	最高分值
	评审要素

	磋商报价
	15
	满足磋商文件要求且最后报价最低的供应商的价格为磋商基准价得15分，其他各供应商的最后磋商报价得分按下列公式计算：（磋商基准价/最后磋商报价）×15%×100。

	对评审工作的理解和实施思路
	9
	一、评审内容
提出针对于本标段评审工作的理解和实施思路，内容包含①评审工作目标及特点②评审工作整体实施计划及思路。
二、评审标准
1、完整性：内容全面，对评审内容中的各项要求有详细的描述及说明；
2、可实施性：切合项目实际情况，实施步骤清晰、合理；
3、针对性：方案紧扣项目特点及需求，内容科学合理。
三、赋分标准（满分9分）
①评审工作目标及特点：每完全满足一项评审标准得1分，满分4分；
②评审工作整体实施计划及思路:每完全满足一项评审标准得1分，满分5分。

	重难点分析及解决方案
	9
	一、评审内容
针对本标段提出评审工作重难点分析及解决方案，方案内容包含①重点、难点分析②解决方案。
二、评审标准
1、完整性：内容全面，对评审内容中的各项要求有详细的描述及说明
2、可实施性：切合项目实际情况，实施步骤清晰、合理；
3、针对性：方案紧扣项目特点及需求，内容科学合理。
三、赋分标准（满分9分）
①重点、难点分析：每完全满足一项评审标准得1分，满分4分；
②解决方案:每完全满足一项评审标准得1分，满分5分。

	整体服务方案
	9
	一、评审内容
针对本标段提出整体服务方案。方案内容包含①前期准备方案：内容包括确定评审对象、下达评审通知、确定评价工作人员及组织管理、制定评价工作方案、收集资料②评审实施方案：内容包括对资料进行现场审查核实、综合分析并形成评价结论③提交评审报告方案：包括整理、分析、汇总并撰写初稿、收集意见、提交报告。
二、评审标准
1、完整性：内容全面，对评审内容中的各项要求有详细的描述及说明；
2、可实施性：切合项目实际情况，实施步骤清晰、合理；
3、针对性：方案紧扣项目特点及需求，内容科学合理。
三、赋分标准（满分9分）
①前期准备方案：每完全满足一项评审标准得1分，满分3分；
②评审实施方案：每完全满足一项评审标准得1分，满分3分；
③提交评审报告方案:每完全满足一项评审标准得1分，满分3分。

	时间进度计划方案
	6
	一、评审内容
结合本项目特点，制定本标段科学合理的时间进度计划方案，方案内容包含①各阶段及总体工作时间节点控制措施②工作进度安排。
二、评审标准
1、完整性：内容全面，对评审内容中的各项要求有详细的描述及说明；
2、可实施性：切合项目实际情况，实施步骤清晰、合理；
3、针对性：方案紧扣项目特点及需求，内容科学合理。
三、赋分标准（满分6分）
①各阶段及总体工作时间节点控制措施：每完全满足一项评审标准得1分，满分3分；
②工作进度安排:每完全满足一项评审标准得1分，满分3分。

	服务质量保证措施
	6
	一、评审内容
针对本标段制定服务质量保证措施，措施内容包含①服务质量控制制度②服务质量控制标准及控制程序。
二、评审标准
1、完整性：内容全面，对评审内容中的各项要求有详细的描述及说明；
2、可实施性：切合项目实际情况，实施步骤清晰、合理；
3、针对性：方案紧扣项目特点及需求，内容科学合理。
三、赋分标准（满分6分）
①服务质量控制制度：每完全满足一项评审标准得1分，满分3分；
②服务质量控制标准及控制程序:每完全满足一项评审标准得1分，满分3分。

	管理
制度
	6
	一、评审内容
供应商针对本项目具有良好的管理制度。制度内容包含①岗位职责：具有岗位工作标准、工作流程及工作记录②内控制度：具有保密制度、管理组织机构、问责机制、监督机制、自查制度③人员管理制度：具有员工日常管理办法、请销假制度、奖惩措施、激励机制的内容。
二、评审标准
1、完整性：内容全面，对评审内容中的各项要求有详细的描述及说明；
2、可实施性：切合本项目实际情况，步骤清晰、合理，操作性强；3、针对性：方案紧扣项目特点及需求，内容科学合理。
三、赋分标准（满分6分）
①岗位职责：每完全满足一项评审标准得0.5分，满分1.5分；
②内控制度:每完全满足一项评审标准得1分，满分3分；
③人员管理制度：每完全满足一项评审标准得0.5分，满分1.5分。

	业绩
	10
	提供2021年1月1日以来市级及以上公共服务类项目业绩（以合同签订日期为准），每份合格业绩合同计1分，满分10分。
备注：须提供完整合同业绩复印件，并加盖供应商公章，否则不得分。

	档案
管理方案

	3
	一、评审内容
针对本标段制定评审档案管理方案。方案内容包含①实施过程档案管理②档案归档、保存管理。
二、评审标准
1、完整性：内容全面，对评审内容中的各项要求有详细的描述及说明
2、可实施性：切合项目实际情况，实施步骤清晰、合理；
3、针对性：方案紧扣项目特点及需求，内容科学合理。
三、赋分标准（满分3分）
①实施过程档案管理：每完全满足一项评审标准得0.5分，满分1.5分；
②档案归档、保存管理：每完全满足一项评审标准得0.5分，满分1.5分。

	项目
总负责人
	9
	1.学历要求（2分）
项目总负责人具有本科学历，得1分；具有本科以上学历，得2分（取最高学历计分，不重复计分）。
赋分依据：须提供学历证书复印件并加盖供应商公章，不提供或缺漏项或证明材料不符合要求的不得分。
2.业绩（3分）
项目总负责人提供2021年1月1日以来，市级及以上公共服务类项目业绩（以合同签订日期为准），每份合格业绩计1分，满分3分。
赋分依据：须提供公共服务类业绩合同复印件并加盖供应商公章，不提供或缺漏项不得分。
3.工作经验（2分）
项目总负责人具有市级及以上公共服务类项目3年管理经验，得1分；每增加一年管理经验额外增加0.5分，最多增加1分；满分2分。
赋分依据：须提供工作证明文件或被服务单位加盖公章的证明材料，不提供或缺漏项不得分。
4.证书要求（2分）
项目总负责人具有高级工程师、高级经济师、高级会计师、高级审计师任意一项证书，得1分，满分2分（同一证书不重复计分）。
赋分依据：须提供证书复印件并加盖供应商公章，不提供或缺漏项不得分。
备注：除上述赋分依据外，还须同时提供供应商为项目总负责人缴纳的近六个月内至少连续三个月的社保缴纳证明材料（成立时间至提交响应文件截止时间不足六个月的供应商，可提供成立后任意一个月的社保缴纳证明材料），不提供或缺漏项本大项(9分)不得分。

	评价工作成员
	10
	拟派评价工作人员4人（与项目总负责人不可重复），满分10分。
1.学历要求（2分）
评价工作成员均具有本科及以上学历，得2分。
赋分依据：须提供学历证书复印件并加盖供应商公章，不提供或缺漏项或证明材料不符合要求的不得分。
2.证书要求（8分）
评价工作成员应持有咨询工程师（投资）、工程造价师、注册会计师、资产评估师、高级工程师、高级经济师、评审师、高级会计师中任意一项证书。提供一人符合要求的证书，得2分，满分8分（同一人员无论提供几项证书，只计一次分，不重复计分）。
赋分依据：需提供证书复印件并加盖供应商公章，不提供或缺漏项不得分。

	人员
配备
	4
	针对本标段提供完整的人员配置清单（清单内容包含：具体成员姓名、年龄、学历、职称、证书、岗位职责、工作经验），提供以上清单中所有内容得4分，不提供或缺漏项不得分。

	合理化建议
	2
	针对本标段项目特点，对常见问题进行梳理，具有良好的解决方案并及时向采购人提出合理化建议。
建议合理、可实施性强、完全契合采购人实际需求得2分；
建议简单、可实施性不强得1分；不提供不得分。

	承诺
	2
	1.承诺：接受采购人对服务的考核、监督及管理，确保服务优质高效，得1分；
2.承诺：保证评审工作总体进度，在评审工作过程中遇到的重大问题，及时反馈并报告采购人，得1分；
备注：供应商需提供承诺函，未提供承诺函不得分。




