	参数性质
	序号
	技术参数与性能指标

	
	1
	一、项目概况
周至县委、县政府高度重视营商环境建设，响应国家政务服务改革政策顶层要求，按照《周至县“政务服务”指标营商环境突破提升方案》《周至县“数字营商”指标突破提升方案》文件精神，围绕政务服务标准体系搭建、政务服务大厅优化、高频政务服务事项梳理、政务服务督查体验系统开发等核心任务，通过构建标准化服务体系、优化政务服务大厅、开发效能监测平台等举措，全面提升政务服务规范化、便利化水平，助力打造具有区域影响力的政务服务品牌。
二、技术标准与规范要求
（一）遵循的标准与规范
1. 严格依据《GB/T 15624—2011 服务标准化工作指南》《GB/T24421—2009 服务业组织标准化工作指南》《GB/T 32170—2015 政务服务中心标准化工作指南》等国家标准开展工作。
2. 遵循国家法律法规、相关政策规定以及地方或部门制定的规章制度，确保项目依法依规实施。
（二）技术原则
1. 依法依规原则：所有技术方案和实施过程必须符合法律法规和规章制度。
2. 科学严谨原则：从服务对象需求出发，综合考虑服务流程、资源配置、服务质量等实际情况，制定科学合理的技术方案。
3. 突出特色原则：结合周至县实际情况和特点，制定具有地方和部门特色的技术方案。
4. 注重实效原则：以实际效果为导向，确保技术方案具有可行性、可操作性，切实满足不同类别、不同层次服务对象要求。
三、建设内容技术要求​
（一）标准体系搭建​
1. 运用合理分析方法，对周至县行政审批系统开展全面政务服务标准化调研，形成调研基础材料。​
2. 建立通用基础、服务提供、管理、岗位工作4大标准分体系，编制周至县政务服务标准。
3. 探索“一窗受理”审批服务模式，打造宽进、快办、严管、便民、公开的审批服务。​
（二）政务大厅标准化​
1. 政务大厅现场标准化建设​
(1) 编制《政务服务中心建设工作规范》，对规划设计、功能布局、设施设备、标志标识等提出明确要求，提升政务服务大厅建设水平。
(2) 编制《政务大厅运行管理规范》，涵盖现场安全管理、办公场所、空间管理、信息管理、废物管理等标准，形成现场标准化管理制度，细化量化管理标准、服务标准、运行标准。​
(3) 政务大厅标准落地服务​
(4) 采用可视化管理等手段，对政务大厅“人力、空间、物品、设备、信息、废物”等资源进行科学整理、合理整顿、常态清扫、保持清洁。制定物品清单、摆放标准、卫生标准、设备设施维护标准等。​
(5) 通过培训形成工作人员良好的标准化意识，制定服务标准和规范，明确服务态度、言行举止、处理问题能力等要求；建立监督机制，定期对服务质量和标准化工作进行监督检查。​
2. 政务大厅环境创设​
(1) 视觉 VI 系统设计：按照政务服务理念及大厅环境创设理念，设计形象视觉识别系统，统一服务设施、物品、标识等规格、材质、颜色、工艺，形成标准化装帧手册，合理设计空间布局、色彩搭配，制作吸引人的宣传展示。​
(2) 标识标志设计及制作安装：根据服务需求及政务服务标准体系要求，优化现有标识标志，设计简洁大方的标志，构建简洁明了标识系统，配备基本标识、引导标识等7类标识。​
（三）购置 LED 大屏​
1. [bookmark: _GoBack]购置满足周至县政务服务大厅尺寸（3.3m*3.2m）的室内全彩LED大屏一套。
2. LED 大屏需具备实时性、可视化展示功能。​
3. 确保大屏显示清晰、稳定，具备良好的可视角度和亮度，满足大厅不同区域人员观看需求。​
五、项目清单



	序号
	类别
	阶段
	主要任务
	建设内容
	成果要求
	明细

	
	
	
	
	
	
	单位
	数量
	说明

	1
	咨询服务费—标准体系搭建
	调研规划
	资料收集
与整理
	收集国家及地方政务服务相关政策法规、其他地区优秀政务服务标准案例，整理周至县政务服务历史资料、现有业务流程文档等，为后续工作提供参考依据
	/
	/
	/
	参与调研方案起草、调研记录整理、资料收集、数据分析等工作。

	
	
	
	实地走访调研
	深入周至县政务服务大厅窗口，观察业务办理实际操作，与工作人员交流，了解工作难点与需求；走访办事群众，收集意见与建议，明确服务痛点与期望改进方向。
	
	
	
	

	
	
	
	部门协同研讨
	组织县内各政务服务部门沟通交流各部门业务特点、协同需求，探讨在标准化管理下如何优化部门间信息共享、业务衔接机制，为制定统一且贴合实际的标准凝聚部门共识。
	
	
	
	

	2
	
	方案制定
	标准体系框架设计
	综合调研所得，规划政务服务标准化管理办法、工作方案与标准体系框架。明确管理办法中核心要素框架，设计工作方案推进路线，勾勒标准体系涵盖维度与各成果物内在联系，为整体标准化建设锚定方向与架构基础。
	1.周至县政务服务标准化规范化便利化项目实施方案；
2.周至县政务服务标准化管理办法；
3.周至县政务服务标准化工作方案；
	/
	/
	负责调研数据分析，材料整理、方案和办法撰写等工作。

	3
	
	体系建设
	搭建政务服务标准体系
	全面梳理政务服务各项工作内容，涵盖政务、事务、内务，形成政务服务工作清单，并按照“全过程梳理，全业务覆盖，全方位构建”的建设思路，建立与法律法规协调统一、满足GB/T32170等相关国家标准要求、与周至县政务服务发展战略、管理和服务事项、流程相适应的周至县政务服务标准体系。
	4.周至县政务服务标准体系框架；
5.周至县政务服务标准体系；
	/
	/
	咨询顾问

	
	
	
	
	
	
	套
	1
	咨询顾问

	4
	咨询服务费—标准文本编制
	标准编写
	编制政务大厅现场标准
	依据周至县政务服务标准体系，按照GB/T1.1要求，编制文本结构合理、语言表达准确、符合实际工作需求的标准文本
	6.周至县政务服务中心建设工作规范；
7.周至县政务大厅运行管理规范（含以下标准）
现场安全管理标准；
现场办公场所标准；
现场空间管理标准；
现场信息管理标准；
现场物品管理标准；
现场设备管理标准；
现场废物管理标准；
现场标准化管理制度；
	/
	/
	咨询顾问

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	征求意见
	组织标准征求意见工作，根据收集的反馈意见对标准进行调整并定稿
	16.根据征求意见修订标准
	/
	/
	咨询顾问

	5
	咨询服务费—标准实施与改进
	宣贯培训
	培训指导
	组织对各项标准的实施培训，形成“人人学标准、人人守标准、人人用标准”的浓厚氛围
	17.组织培训或指导
	/
	/
	咨询顾问

	6
	
	实施改进
	监督检查
	对标准实施指导，检查实施情况，形成过程记录
	18.政务大厅标准化实施、监督过程文档
	/
	/
	咨询顾问

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	持续改进
	对标准实施的符合性和实施效果进行跟踪改进
	19.重大事项改进记录
	/
	/
	咨询顾问

	7
	咨询服务费—政务大厅环境创设
	视觉设计及标识制作安装
	视觉VI系统设计
	统一设计政务大厅标准、标识等宣传物料，形成标准化视觉识别系统
	20.政务大厅视觉识别系统（VI)
	/
	
	负责统一政务大厅标识标志

	
	
	
	
	
	
	
	
	负责完成视觉设计工作

	
	
	
	标识标志
制作安装
	按照标准化视觉识别系统设计制作标识标志并规范化完成安装（明细清单主见标签标识制作和安装表）
	21.标识标志的制作与安装
	套
	1
	材料及制作

	
	
	
	
	
	
	
	
	负责政务大厅室内外的标识安装

	8
	硬件采购
	
	购置LED大屏
	大屏配置及价格清单请见标签页大屏预算表
	
	
	
	











	室内P1.25全彩（LED大屏）要求

	模组排列
	长（张）
	高（张）
	面积/乘积
	
	长
	高
	面积/乘积

	
	9
	15
	135张
	模组尺寸
	0.32米
	0.16米
	0.0512平方米

	净屏尺寸
	2.88米
	2.4米
	6.912平方米
	分辨率
	256点
	128点
	32768点

	含边尺寸
	2.9米
	2.42米
	7.018平方米
	总像素点
	2304点
	1920点
	4423680点

	

	序号
	名称
	型号
	单位
	数量
	备注

	一、屏体费用

	1
	室内全彩P1.25模组
	320*160
	平方米
	6.912
	含电源、接收卡

	2
	备品
	
	套
	1
	

	二、控制系统

	1
	多媒体服务器
	EG1S
	台
	1
	

	2
	视频处理器
	
	台
	1
	

	三、配电系统

	1
	配电柜
	
	台
	1
	远程上电

	四、工程及安装调试

	1
	结构
	
	
	7.018
	㎡
	

	2
	安装调试
	
	
	7.018
	㎡
	



标识制作和安装表
	序号
	名称
	材料说明
	尺寸（MM）
	备注

	1
	功能区域牌
	5MM亚克力倒边抛光
	300*500
	

	2
	窗口指示牌
	5MM亚克力倒边抛光
	300*700
	

	3
	引导箭头标识
	可移车贴+地板防滑膜
	600*900
	

	4
	无障碍标识
	5MM亚克力倒边抛光
	300*500
	

	5
	安全出口标识
	10MMPVC+亚克力钢化膜+UV
	600*900
	

	6
	公共设施标识
	5MM亚克力倒边抛光
	200*400
	

	7
	排队叫号系统标识
	10MMPVC+亚克力钢化膜+UV
	300*500
	

	8
	自助服务终端标识
	10MMPVC+亚克力钢化膜+UV
	300*500
	

	9
	物品存放设施标识
	10MMPVC+亚克力钢化膜+UV
	600*900
	

	10
	政务信息宣传栏
	10MMPVC+亚克力钢化膜+UV
	1200*1000
	

	11
	公告栏
	10MMPVC+亚克力钢化膜+UV
	1200*2400
	

	12
	政务文化墙
	10MMPVC+亚克力钢化膜+UV
	1200*3000
	

	13
	地特色展示区
	10MMPVC+亚克力钢化膜+UV
	1200*3000
	

	14
	政务服务标准化主题宣传栏
	10MMPVC+亚克力钢化膜+UV
	1200*3000
	



