
中小学生校外研学实践活动用车安全保障

服务采购项目

采购需求

一、服务内容

为保障中小学生校外研学实践活动期间后勤安全保障，本项目主要对研学期

间的交通用车和安全服务工作进行招标。

（一）一标段：车辆租赁服务

1.采购限价

1.1 普通小轿车收费限价。市辖各县(区)内480元/天，辖区外510元/天，单

日限行200公里，超出部分按2元/公里另行计费(半个工作日或4小时以内:260元

，限行100公里，超出部分按2元/公里另行计费)。燃油、驾驶员、过路费、停车

费由供应商承担，驾驶员食宿由用车方承担。

1.2 越野车、商务车收费限价。市辖各县(区)内610元/天， 辖区外650元/

天，单日限行200公里，超出部分按3.2元/公里另行计费(半个工作日或4小时以

内340元，限行100公里， 超出部分按3.2元/公里另行计费)。燃油、驾驶员、过

路费、 停车费由供应商承担，驾驶员食宿由用车方承担。

1.3 中巴车(16-20座)收费限价，市辖各县(区)内1050 元/天，辖区外1100

元/天，单日限行200公里，超出部分按5元/公里另行计费(半个工作日或4小时以

内600元，限行100公里，超出部分按5元/公里另行计费)。燃油、驾驶员、 过路

费、停车费由供应商承担，驾驶员食宿由用车方承担。

1.4 大巴客运车(20-39座，)收费限价。市辖各县(区)内1400元/天，辖区外

1500元/天，(单日限行200公里，超出部分接5.2元/公里另行计费；20-39座，半

个工作日或4小时以内1000元，限行100公里，超出部分按5.2元/公里另行计费)

。燃油、驾驶员、过路费、停车费由供应商承担，驾驶员食宿由用车方承担。

1.5 大巴客运车(40-56座)收费限价。市辖各县(区)内1950 元/天，辖区外

2100元/天，(单日限行200公里，超出部分按5.2元/公里另行计费；40-56座，半

个工作日或4小时以内1000元，限行100公里，超出部分按5.2元/公里另行计费)

。 燃油、驾驶员、过路费、停车费由供应商承担，驾驶员食宿由用车方承担。



2.车辆要求车辆类型

2.1 根据研学活动学生人数及实际需求，提供车型包括但不限于大巴车、中

巴车，所有车辆须为正规客运车辆，具备齐全的运营手续，车辆状况良好，符合

国家安全行驶和环保标准。

2.2 车辆年龄：车龄原则上不超过6年，其中车龄3年以内的车辆不得低于车

辆总数的50%，以确保车辆性能稳定可靠，减少因车辆老化导致的故障风险。

2.3 车辆配置：车辆无设备老旧、线路老化等问题，应配备空调、音响、安

全带等基本设施且功能完好，车内座椅舒适，布局合理，确保学生乘坐安全、舒

适。同时，每辆车需配备有效的急救箱、灭火器、安全锤等应急设备，定期检查

维护，确保设备在有效期内且能正常使用。

2.4 车辆保险：险种包括但不限于交强险、第三者责任险（保额300万)、车

上人员责任险、车辆损失险、不计免赔险等；保险期限应覆盖中小学生校外研学

实践活动的整个用车时间段，包括车辆出发、行驶、停留及返回的全过程，确保

在活动期间车辆始终处于保险保障范围内。

3.驾驶员要求

3.1 驾驶员需持有相应车型的驾驶证且年龄不超过55岁，具备5年以上实际

驾驶经验，客运从业资格证齐全且在有效期内，无重大交通事故记录，近5年内

无交通违法记满12分记录。

3.2 健康状况：驾驶员需提供半年内的县级及以上医院出具的健康证明，确

保身体状况良好，无传染性疾病、心脑血管疾病等影响驾驶安全的疾病，能够胜

任长时间驾驶任务。

3.3 服务意识：驾驶员应具备良好的服务意识和沟通能力，熟悉研学活动流

程和学生特点，在行车过程中能耐心解答学生疑问，协助研学导师做好学生管理

工作。

3.4 驾驶员薪酬福利、社会保险和用人单位的全部劳动法律义务均由供应商

承担。

3.5 驾驶员必须经过供应商组织的安全培训教育，驾驶员持有个人人身意外

伤害险。

3.6 车辆服务期间驾驶员必须服从采购人统一安排。对拒不服从采购人工作

安排的驾驶员，由供应商负责召回并更换符合采购人要求的驾驶员。



4.服务要求

4.1 严格遵守交通法规，确保无重大交通事故，避免一般事故，杜绝客伤事

故。

4.2 提供方便、及时和舒适的人性化服务。

4.3 供应商应在接到用车需求通知后的4小时内，完成车辆调配及司机安排

工作，并确保车辆按时到达指定地点。在研学活动期间，如遇突发情况需要调整

行程或增加用车需求，供应商应在8小时内做出响应并妥善安排。

4.4 配驾司机工作态度良好，具有良好的团队意识，服从团队负责人及采购

人的管理，能按要求提供相应的服务。

4.5 供应商必须按照采购人要求准时到达指定地点接送学生实施研学活动。

4.6 安全保障措施出车前检查：每次出车前，驾驶员必须对车辆进行全面细

致的安全检查，包括车辆外观、制动系统、转向系统、轮胎、灯光等关键部位，

确保车辆处于最佳行驶状态，并填写车辆检查记录。如有安全隐患，须及时排除

后方可出车或调配无安全隐患车辆补充出行。

4.7 行车安全：驾驶员严格遵守交通规则，按照规定路线和速度行驶，不超

速、不疲劳驾驶、不酒后驾驶。在行车过程中，密切关注车辆运行状况和路况，

保持安全车距，遇到恶劣天气或路况复杂时，采取相应的安全措施，确保行车安

全。

4.8 应急处置：制定完善的应急预案，针对可能出现的交通事故、车辆故障

、突发疾病等紧急情况，明确应急处置流程和责任分工。定期组织驾驶员进行应

急演练，提高应急处置能力。一旦发生紧急情况，驾驶员应立即采取有效措施进

行处置，并及时向管理中心和相关部门报告。

4.9 服务质量与监督

（1）服务响应：中标供应商应建立24小时服务热线，确保在接到用车需求

后能及时响应，按照约定时间和地点调配车辆，保证研学活动顺利进行。

（2）服务反馈：每次研学活动结束后，组织学生和研学导师对用车服务进

行满意度评价，收集意见和建议。中标供应商应根据反馈意见及时改进服务，不

断提高服务质量。



（3）监督管理：采购人有权对供应商的服务质量进行监督检查，定期对车

辆状况、驾驶员资质等进行抽查。如发现供应商存在违规行为或服务质量不达标

情况，有权要求其限期整改，情节严重的可终止合同。

（4）供应商在服务期间，须符合《道路旅客运输及客运站管理规定（2023

）》的要求。

（二）二标段：安全保障服务

1.人员限价

限价

人员

限价

（元/天/人）
备注

主教官 600
本包段预算为年费用。

安全管理员 400

2.研学活动全程安全保障人员

（1）主教官

①基本要求：每次行程安排一名，主教官须责任心强，有专业的安全管理知

识和技能，优先考虑有从军经历者。

②技能要求：具备应急处置能力，如火灾、交通事故等突发状况下，能迅速

组织学生疏散、急救，熟练使用灭火器、急救箱等应急设备；熟悉研学实践活动

路线及周边环境，了解可能存在的安全风险点，提前做好预防和应对措施并且熟

练组织文娱活动，可进行景区景点讲解。

③素质要求：有高度的责任心和敬业精神，将学生安全放在首位，全程专注

于安全保障工作；具备良好的沟通能力和团队协作精神，与司机、带队老师等密

切配合，及时传达和反馈安全信息；有较强的观察力和判断力，能及时发现学生

的不安全行为和潜在安全隐患，并迅速做出正确处理。

（2）安全管理员：

①基本要求：按照车辆数配备，至少一车一人。安全员须责任心强，服务热

情，有组织研学活动的能力、经验，负责学生出行纪律及研学活动组织，工作内

容包含但不限于上车及用餐前后人数查验，行车中播放的所有音乐、影视作品及

组织研学活动，不得有任何低级庸俗的内容。安全员有专业的安全管理知识和技

能，优先考虑有从军经历者。

②技能要求：具备应急处置能力，如火灾、交通事故等突发状况下，能迅速

组织学生疏散、急救，熟练使用灭火器、急救箱等应急设备；熟悉研学实践活动



路线及周边环境，了解可能存在的安全风险点，提前做好预防和应对措施并且熟

练组织文娱活动，可进行景区景点讲解。

③素质要求：有高度的责任心和敬业精神，将学生安全放在首位，全程专注

于安全保障工作；具备良好的沟通能力和团队协作精神，与司机、带队老师等密

切配合，及时传达和反馈安全信息；有较强的观察力和判断力，能及时发现学生

的不安全行为和潜在安全隐患，并迅速做出正确处理。

3.主教官年龄在45岁以下，安全管理员年龄在40岁以下，男女均须配备，服

装统一，随车人员吃住费用均由供应商承担。

4.供应商行后需协助采购人安排研学相关工作的准备。

5.若同时计划出行多条线路的，供应商应储备至少满足上述要求的安全保障

人员。

6.保险：提供安全保障人员人身安全意外险。所有安全保障人员所有有关劳

务的风险均由供应商自行承担，且所有相关费用均已包含在投标报价中。

7.本项目完成后，供应商应向采购人提供项目成果报告，由采购人审核批准

后，方可结算。

四、商务要求

1.服务期限：自合同签订之日起一个自然年（至2025年12月31日）。

2.服务地点：采购人指定地点。

3.付款条件和付款方式

（1）一标段车辆租赁：

1)合同签订，确定第一条研学线路及人员后，付第一次研学活动款项的40%

预付款。后续款项按服务时间累计两周后，可依据用车实际情况，据实结算。

2)支付方式：银行转账。

3)结算方式：供应商持结算单，专用发票与采购人结算。

（2）二标段安全服务：

1)合同签订后，按服务时间累计10天后，可依据人员实际情况，据实结算。

2)支付方式：银行转账。

3)结算方式：供应商持用结算单，专用发票与采购人结算。

4.验收标准



双方应严格按照《中华人民共和国政府采购法》、《中华人民共和国政府采

购法实施条例》等法律法规、采购文件、响应文件等资料的要求共同验收，并且

出具书面验收报告。

五、违约责任

依据《中华人民共和国民法典》、《中华人民共和国政府采购法》的相关条

款和本合同约定，成交供应商未全面履行合同义务或者发生违约，采购人会同采

购代理机构有权终止合同，依法向成交供应商要求经济索赔，并报请政府采购监

督管理机关进行相应的行政处罚。采购人违约的，应当赔偿给成交供应商造成的

经济损失。


