采购需求

一、服务内容 

 满足陕西省戒毒管理局局机关2025年印刷及基本排版工作需要，保障满足办公室日常印刷，戒毒理论研究论文集、案例集、杂志等印刷，各部门工作台账资料、宣传册、制度规范、指导手册等印刷需求。

（一）基础印刷服务 

1.日常办公类：文件汇编、公文用纸、表单、票据（不含发票）、信封、会议材料等。

2.证件证书类：工作证、荣誉证书、培训结业证等。

3.宣传物料类：海报、手册、横幅、展板、杂志等。    

（二）特殊印刷服务

1.定制化设计：需根据采购人需求提供设计、排版、校对及印刷一体化服务。

2.无印刷数量限制：按需分批次印刷，单次起印量无限制。  

3.提供印刷方案：提供不同规格、材质、颜色（单色/双色/四色）的定制化印刷方案。  

4.特殊工艺：覆膜、烫金、压凸、精装锁线等。

5.环保材料：优先使用可回收等绿色印刷材料。  

（三）服务要求

 随叫随到、及时响应、上门送件、成品运输至指定地点、提供技术咨询服务（如排版建议）。 交货地点为采购人指定地点（如局机关办公室或分支机构），供应商需及时按要求送达。

二、服务要求  

（一）资质要求

1.具备《印刷经营许可证》，经营范围涵盖包装装潢及印刷。

2.涉及涉密印刷的，需提供国家保密行政管理部门颁发的资质证书。

3.未被列入“信用中国”失信名单及政府采购严重违法失信名单。 

（二）安全要求  

供应商需具备安全生产资质，印刷场所符合消防、环保等法规要求，确保生产过程无安全隐患。  

运输过程中需采取防潮、防损措施，确保印刷品完好送达。  

（三）保密要求  

1.供应商须签署保密协议，对采购人提供的涉密文件、数据严格保密，未经授权不得向第三方泄露。  

2.涉及国家秘密或内部资料的印刷品，供应商需具备相应保密资质（如国家秘密载体印制资质）。

3.具备专用保密室和保密设备。  

（四）技术要求  

1.印刷工艺：采用平版印刷（平印），确保图文清晰、墨色均匀、装订整齐。  

2.纸张与材质：按采购人指定要求选用克重（如80克双胶纸、157克铜版纸、120克牛皮

纸等）及类型（铜版纸、双胶纸、无纺布等）。  

3.印后加工：封面覆膜（亚膜/亮膜）、烫金、压凸等工艺需符合设计要求，装订方式（胶装、线装等）明确标注。  

（五）质量要求  

1.印刷品需符合国家标准（如GB/T 7705-2008平版装潢印刷品、GB/T 1416-2003信封标准）。  

2.内容无误、页码正确、装订整齐、尺寸统一，包装需防潮、防破损次。  

3.验收标准：由采购人需求部门与供应商共同验收，不合格品需免费返工或更换。 

▲三、其他要求   

1.应急响应：突发需求（如紧急会议材料）需及时响应，及时交付。 

2.知识产权：供应商不得擅自使用采购人提供的文件内容，版权归采购人所有。

3.管理制度

针对本项目具有良好的管理制度，制度内容包含①岗位职责：具有岗位工作标准、服务质量标准、现场质量控制体系②内控制度：具有管理组织机构、问责机制、监督机制、自查制度③人员管理制度：具有员工日常管理办法、请销假制度、奖惩措施、激励机制。

4.整体方案

结合本项目服务工作特点提出针对本项目的整体方案，方案内容包含

①服务分析②服务理念及特色③服务目标④印刷制作方案。

5.技术方案

针对本项目提出具体的技术方案，方案内容包含①生产工艺②拟采用的印刷及装订技术规范。

6.实施方案

针对本项目提供具体的实施方案，方案内容包含①生产组织能力②进度控制措施③技术力量配备④管理和协调方法⑤仓储条件。

7.保障措施方案

针对本项目提供具体的保障措施方案，方案内容包含①生产流程管理体系②实施组织机构。

8.保密方案

针对本项目提出具体的保密方案，方案内容包含①保密管理制度②保密协议。

9.应急方案

根据本项目特点制定应急方案，方案内容包含①停电、停水、火灾的预防及处置措施②设施设备损坏、人员不足的预防及处置措施③印刷出错的补救措施。

10.运输供货方案

针对本项目提出具体的运输供货方案，方案内容包含①运输工具及流程②运输中突发紧急情况处理。

11.安全保障措施

针对本项目提出具体的安全保障措施，措施内容包含①设备安全管理

②安全生产管理③人员安全管理。

12.售后服务方案

针对本项目的服务范围提出具体的售后服务方案，方案内容包含①交货后出现质量不合格采取的应对措施②供货不及时或服务造成采购人损失的解决方案③响应时间及方式。

13.附加服务

供应商可根据自身情况提供其他利于本项目开展的承诺。

★五、实质性条款要求（以下条款：须提供承诺函，未提供承诺函的视为无效响应）

1、供应商须承诺：按采购人要求安排专业人员上门服务，负责前期排版工作，按规定时间完成印刷并交付。

2、供应商须承诺：严格按照本章“技术参数表”要求提供印刷服务。

3、供应商须承诺：印刷数量完全符合采购人需求。

备注：

1、“★”内容项为实质性条款，供应商应在第五章“响应文件构成及格式”中的“实质性条  款响应”处逐条响应“★”内容项，未逐条响应、有缺漏将被视为无效响应。

2、“▲”内容项为重要要求，供应商未达到这些要求或未响应将影响评分。
