采购内容及技术要求
一、项目名称
上林街道办事处物业服务
二、采购内容
上林街道办事处物业服务；具体包括且不限于以下内容：6名物业服务人员；其中，项目负责人1人，工程1人，保洁4人，负责设备设施检修、养护、环境卫生清洁、垃圾分类、园区绿化维护等物业服务内容。
三、服务期限
[bookmark: _GoBack]自2025年12月1日起至2026年11月30日止。
四、服务内容及要求
上林街道办的设备设施的检修、养护、管理，环境卫生清洁服务、垃圾分类及园区绿化维护保养等。
1.房屋、公用设施、设备的维护、维修和保养；
2.消防、机电、路灯等设备的维护、维修和保养；
3.物业公用部分和相关场地的清洁卫生，垃圾的收集、清运及雨、污水管道的疏通；
4.室内外绿化、绿植的维护、养护工作；
5.物业档案、资料管理；
6.服务人员统一着装，持证上岗，佩戴标识，行为规范，举止文明，主动热情；
7.建立各岗位工作制度，并制定具体的落实措施，工作有计划；
8.达到物业服务合同约定的质量要求
五、服务标准
1、工程服务要求：
（1）负责区域设备设施管理、维护工作，包括各类设备、设施运行、维修和保养的组织实施和管理。
（2）对区域内施工工程进行监督管理。
（3）对办公设备、设施提出完善、整改方案。
（4）负责对区域内使用中的设施、设备进行周期性检测和日常管理。如有损坏，及时向综合与经济发展办公室申报采购。
（5）为公司承接策划新的物业管理项目或新的服务项目提供工程技术支持。
（6）办公室内的维修及走线相关工作。
（7）对办公室内下水管道的清理。
（8）领导办公区域空调的维护。
2、环境服务要求
(1)负责区域内所有卫生的清洁、保洁工作。
(2)负责区域内垃圾桶、烟灰缸的保洁、消杀工作。
(3)负责区域环境卫生的定时巡检工作。
(4)负责区域内各种垃圾的收集、中转及清运费用的检查工作。
(5)负责实施区域除“ 四害 ”活动。
(6)负责个人劳动工具的保管、维护工作。
(7)维护办公楼卫生，劝阻和制止不卫生、不文明的现象和行为。
(8)打扫科室办公室室内卫生。
(9)领导办公区域及会议室的花卉维护工作。
(10)办公区办公纸张的销毁工作。
(11)领导办公室及会议室物资、耗材保管工作。
六、拟投入最低人员要求
1.项目负责人：物业经理1人
2.保洁人员：4人
3.工程维修人员：1人
七、项目基本概况
	项目名称
	面  积
	备  注

	占地面积
	8888平方米
	

	工程总面积
	5800平方米
	一栋地上5层

	
	
	一栋地上2层

	绿化率
	11%
	



