一、服务内容
需要采购内容：循证医学临床顾问知识库2年服务（含医院固定IP及医生个人账号）。
目前国内外医院针对医务人员对临床决策支持知识库的需求，采用通过连接互联网的方式，使用综述类循证医学资源，实施检索所需医学信息，进而让医务人员不断更新拓展自己的知识储备，并且及时查询到更新医学知识。
基于以上现状，我院参考通过购买全球知名循证医学知识数据库，通过互联网方式，以全院IP和个人账号的形式进行访问登录，解决医务人员对综述类临床决策数据库的需求。
适用范围：全院的临床科室以及医技科室。
二、技术要求
完善的循证医学临床顾问知识库，可以通过个人账号的形式访问互联网检索使用。
循证医学临床顾问知识库，接入方式简便，可通过不同方式在不同地点接入，无需院方单独维知识库。
循证医学临床顾问知识库的内容，访问稳定，并且内容及时更新。
	序号
	产品采购参数
	具体内容

	1
	功能方面
	1.1 有人性化的中文操作界面，布局应简洁合理；
1.2支持检索疾病名称、症状、检验检查、药品商品名和通用名、英文缩略语，支持多关键词查询，支持中英文检索；
1.3支持根据输入的关键词进行自动联想；
1.4支持对检索结果按照规则进行筛选和重新排序；
1.5支持直接检索与关键词相关的图表；
1.6支持图表下载；
1.7支持医务人员提交反馈意见。

	2
	内容方面
	2.1覆盖的临床专科不少于25个（医院核心科室需求）；
2.2临床专题应包含疾病的病因、发病机制、诊断、治疗、预后、预防等方面；
2.3专题应提供简明扼要的提纲，便于快速定位至相关章节；
2.4临床专题应以医学为基础，并提供基于医学原则的诊疗推荐意见；
2.6要有图片、诊断流程图、影像、视频；
2.7应提供医学计算器；
2.8应提供药物信息参考，英文药物信息参考不少于2000篇，中文药物信息参考不少于1000篇；
2.9应提供药物相互作用工具，提供风险评级、总结、严重程度等信息；
2.10应包含用简单平实语言撰写的患者教育内容，便于专业人员与患者进行有效沟通；

	3
	内容权威性和严谨性
	3.1数据来源包括但不限于专业期刊、主要临床指南、学术会议共识；
3.2所有专题应有参考文献并提供其摘要原文，在专题中还应提供相应的原文链接；
3.3所有专题由知名专家遵循严格的流程进行撰写，并都经过同行评议；
3.4所有专题均详细列出所有与专题相关的人名、职称以及供职机构；

	4
	内容更新方面
	4.1内容应保证随时更新；
4.2做到自动更新，不应增加维护人员的工作负担；
4.3临床知识库技术服务应清晰列出专题相关参考文献的评阅时间以及专题最后更新的时间；
4.4临床知识库技术服务应按照不同的临床专科，将不同疾病专题的更新内容，清晰列出；
4.5对于临床专题中非常重要的更新，临床知识库技术服务应在非常明显之处予以说明。


产品配置清单：
1、中英文临床专题综述
2、医学信息重要更新
3、药物信息
4、医学图片及视频
5、医学计算器
6、患者教育
7、中外指南链接
三、服务要求
[bookmark: _Toc82596459]1. 保修年限、范围、保修条件
质量保证期：自账号开通之日算起，所有产品质保24个月。对提供的服务在质保期内，因质量而导致的缺陷，提供包修、包换、包退服务，费用包含在投标报价中，因此导致的损失采购人有权向中标人追偿。
[bookmark: _Toc82596460]2. 解决问题、排除故障的响应时间
（1）中标人需提供该货物的技术培训、技术支持和维修巡检服务。
（2）售后服务响应时间要求响应：一小时内响应，二十四小时解决问题。中标人设立售后服务团队，建立售后服务微信群，专人负责处理日常问题。
（3） 中标人需提供知识库扩充、升级、更新等方面的技术支持服务。
[bookmark: _Toc82596462][bookmark: _Toc527883128]3. 培训安排
中标人需要提供技术培训，保证用户能够学会使用该系统，开通服务后，提供培训服务，具体配合医院实际情况，提供每年不少于2次的线下使用培训。
提供产品相关使用的资料及其它服务
包括但不限于提供口袋使用手册及线下产品使用活动（案例比赛）支持等。
四、商务要求
（一）服务期限
自合同签订之日起24个月内。
（二）款项结算
逐年签订合同，1.合同签订后，服务供应商须按其响应文件中响应的功能及质量标准提供相关服务，正常使用1个月后，提供全额合规发票30日内，甲方支付第一年度合同总价款的90%；2.留第一年度合同总价的10%作为尾款。合同执行结束，甲方30日内一次性无息支付。
五、其他
（一）进度要求
合同签订后10个工作日内完成账号开通。
（二）成果交付要求
1.提供全院访问固定IP；
[bookmark: _GoBack]2.开通300个医生个人账号。
