		序号
	技术参数与性能指标

	1
	一、概述
陕西省无线电管理一体化平台是全省无线电管理系统的通用门户，与国家级无线电管理一体化基础平台互联互通，为无线电监测联网、频率台站管理、重大活动保障等提供有力支撑，是无线电管理工作的重要工具。一体化平台的稳定运行和网络安全至关重要，需要定期维护，保障相关硬件和软件的正常使用。
二、维护范围
	序号
	名称
	具体内容

	1

	一体化平台维护
	包括数据服务器、虚拟化服务器、监测存储服务器、安全网关、交换机、频率台站相关服务器等硬件设备和系统软件

	2
	网络安全维护

	包括安恒防火墙、安恒运维安全审计系统、安恒数据库审计系统、安恒流量分析系统、AiLPHA安全分析与管理平台、主机管理系统、安全认证网关SAG-G-SNAC-2021、得安SJJ1540服务器密码机、深信服 SJJ1813综合安全网关、交换机H3C S5048PV5-EI等硬件及系统软件

	3
	原子化封装
	为7个小型站提供原子化封装服务，满足其接入一体化平台需求

	4
	机房环境维护
	主要维护机房精密空调，使其保持正常状态，确保一体化平台运行在适宜的温湿度环境


三、服务内容
1）巡检服务
服务期内每季度执行1次巡检工作，巡检时中标方技术服务人员检查项目范围内系统硬件及基础软件运行状态，发现问题及时处理。巡检完成后形成巡检记录文件，并提交采购方进行确认。
2）技术咨询与指导服务
采购方用户在使用一体化平台过程中遇到问题时，可随时联系到中标方技术服务人员，技术服务人员通过电话远程或现场方式对用户进行技术指导和答疑。
3）技术支持服务
维保服务期内中标方技术服务人员负责对项目范围内的软件系统提供7*24小时技术支持服务，需具有完善的技术支持(故障处理)流程，采购方用户在遇到问题时可以第一时间通过电话、网络等方式联系中标方技术服务人员，并在 24 小时内完成故障处理工作，保证软件系统的正常运行。若硬件设备损坏，及时进行维修，维修不了的，尽快进行更换。服务完成后由技术支持人员填写记录文件，并提交采购方进行确认。
4）软件版本内优化服务
在服务期内中标方需对平台系统进行优化和更新，确保一体化平台的稳定性。主要针对业务人员使用过程中发现或者中标方在检查时发现软件系统存在的问题和缺陷漏洞进行修复。
5）备份（恢复）服务
为确保一体化平台系统出现故障后或发生紧急事件后可以尽快恢复正常使用，中标方服务人员需定期对软件和数据库进行备份。
四、维护服务要求
1）方案要求
投标方需要根据招标文件中描述运维服务的内容和要求，制定详细的服务方案，并编写到投标文件中，要求科学、合理，符合政府单位的维护工作标准和规范流程。
2）服务方式
远程服务与现场服务相结合，投标方针对本项目建立服务团队，根据要求进行巡检服务。
3）文档要求
在服务过程中服务人员做好所有文档的记录和归档工作，包括各种形式的服务总结、工作汇报及技术方案等，每季度汇总一次，提交给采购人相关部门确认。服务期结束后装订成册作为服务验收依据。
4）管理要求
（1）必须配合采购方积极参与本项目的监督和管理，遵守采购方工作的相关规章制度。
（2）投标方保证其运维服务人员具有一定的技术水平，采购方有权对不满足工作要求的服务人员向投标方提出更换的要求；如发现工作上有弄虚作假情况，采购方有权做出相应处理，直至终止合同并追究投标人相应责任。
（3）人员管理：投标方运维服务人员，工作上需要遵守采购人有关工作制度及保密制度。采购方有权根据服务人员服务质量情况要求变更运维服务人员。
（4）质量要求：投标方应制定相应的工作方案，明确质量保证措施。
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