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	1．询问
	供应商对政府采购活动事项有疑问的，可以向采购人或采购代理机构提出询问。采购人或采购代理机构将在3个工
	2．质疑
	（1）供应商认为采购文件、采购过程、成交结果使自己的权益受到损害的，可以在知道或应知其权益受到损害之
	（2）质疑方式：
	① 在线质疑：
	登录西咸新区公共资源交易平台〖首页·〉电子交易平台·〉企业端〗，在〖我的项目〗中点击“项目流程·〉提
	② 书面质疑：
	书面质疑函应按照财政部国库司制定的《政府采购供应商质疑函范本》（见下方链接）进行填写，签字、盖章后提
	质疑函范本地址：http://download.ccgp.gov.cn/2018/zhiyihanf
	（3）供应商为自然人的，应当由本人签字；供应商为法人或者其他组织的，应当由法定代表人、主要负责人，或
	（4）在法定质疑期内，针对同一采购程序环节的质疑应当一次性提出。采购人、采购代理机构将在收到书面质疑
	（5）有下列情形之一的，属于无效质疑：
	① 对采购文件提出质疑的质疑人不是依法获取采购文件的潜在供应商；对采购过程、中标结果提出质疑的质疑人
	② 超过法定期限或未以书面形式提出的；
	③ 缺乏必要的证明材料，或捏造事实、提供虚假材料，或以非法手段取得证明材料的；
	④ 质疑函没有合法有效的签字、盖章或委托授权书的（代理人提出质疑和投诉，应当提交供应商签署的授权委托
	⑤ 针对同一采购程序环节又提出其他质疑事项的，或质疑答复后就同一事项再次提出质疑的；
	⑥ 不符合法律、法规、规章和政府采购监管机构规定的其他条件的。
	3．投诉
	（1）质疑供应商对采购人、采购代理机构的答复不满意，或者采购人、采购代理机构未在规定的时间内做出答复
	（2）供应商投诉的事项不得超出已质疑事项的范围。供应商提出投诉时，应当提交投诉书和必要的证明材料，并
	投诉书范本地址：
	http://download.ccgp.gov.cn/2018/tousushufanben.zi
	4．恶意质疑、投诉的法律后果
	（1）对捏造事实、提供虚假材料进行质疑、投诉的行为予以严肃处理：
	《政府采购质疑和投诉办法》（财政部94号令）规定，投诉人在全国范围内十二个月内三次以上投诉查无实据的
	（2）对捏造事实诬告陷害他人、诽谤他人的法律适用：
	《中华人民共和国刑法》第243条【诬告陷害罪】捏造事实诬告陷害他人，意图使他人受刑事追究，情节严重的
	《中华人民共和国刑法》第246条【侮辱罪、诽谤罪】以暴力或者其他方法公然侮辱他人或者捏造事实诽谤他人
	33.其他
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