采购需求
一、项目背景
[bookmark: _GoBack]按照“十三五”工程建设需求和《工业和信息化部无线电管理局关于无线电管理信息网升级改造的通知》（工无函［2020］257号）要求，国家无线电监测中心、国家无线电频谱管理中心（以下简称监测中心）在各省（区、市）无线电管理机构的配合支持下，于2020年开展了信息专网的升级改造工作，信息专网骨干网从“国家监测中心﹣省级机构”星型网络架构升级为“国家监测中心﹣区域分中心﹣省级机构”三层网络架构。信息专网以国家监测中心作为核心节点，北京、哈尔滨、上海、深圳、成都作为区域分中心节点，各省机构根据区域分布、线路延时等特点接入各区域分中心节点。
本次将继续采购租用陕西省无线电管理委员会（陕西西安市南二环西段老三届世纪星大厦）至北京分中心（北京西城区北礼士路80号）MSTP专线，链路专线传输带宽100Mbps。
二、服务要求
[bookmark: _Toc213186083]1服务指标
1.1线路技术指标
（1）提供MSTP等类型电路专线接入服务；
（2）电路可用率≥99.9%；
（3）误码率≤10E-7 或丢包率≤0.1%；
（4）本地线路延时≤10ms；
（5）长途链路每100公里的延时增加≤1ms；
（6）具备二次透传VLAN功能；
（7）单次中断时间不超过60分钟；
（8）提供7*24小时的故障申告受理服务；
（9）故障响应时间≤30分钟；
1.2服务技术指标
（1）服务持续性要求：通过技术手段和各项运维措施，达到服务技术指标中对线路服务质量的要求，避免因线路问题导致网络承载业务系统无法访问。
（2）按时交付要求：在规定的履约时间内完成项目建设，提供各项服务。
（3）故障处理与应急响应要求:根据最终项目交付成果，提供完善的故障处理与应急响应机制，包括处理流程、反馈机制、与处理报告等内容。
（4）故障响应率要求:提供7×24小时的故障响应服务，响应率100%。
（5）响应时间要求:提供快速响应服务和安全事件处置服务，针对提供的网络及配套支撑服务，因意外事故出现紧急情况时，所有服务节点的响应时间≤15分钟，到达故障现场时间≤2小时。降低事件造成的损失，避免事件的扩大化，针对该要求，制定响应方案，确保在所有节点能够快速响应，最短时间到达故障现场。
（6）故障平均修复时间要求：
一级故障：≤2小时（网络中断或业务无法正常使用）；
二级故障：≤4小时（非核心/重要网络中断）；
三级故障：≤8小时（网络性能受到影响）。
