渭南市网络生态综合治理技术服务项目
采购需求
一、基本要求
1、功能要求：为实现对我市网络生态内容的综合分析管理，提高网络生态综合治理技术能力，营造清朗良好的网络氛围。
2、采购项目需要落实的政府采购政策：
（1）《政府采购促进中小企业发展管理办法》的通知--财库〔2020〕46号；（2）财政部司法部关于政府采购支持监狱企业发展有关问题的通知--财库[2014]68号；（3）《财政部发展改革委生态环境部市场监管总局关于调整优化节能产品环境标志产品政府采购执行机制的通知》（财库〔2019〕9号）；（4）《节能产品政府采购实施意见》--（财库[2004]185号）；（5）《环境标志产品政府采购实施的意见》--财库[2006]90号；（6）《关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库[2017]141号）；（7）《陕西省财政厅关于加快推进我省中小企业政府采购信用融资工作的通知》（陕财办采〔2020〕15号）；（8）《陕西省中小企业政府采购信用融资办法》陕财办采〔2018〕23号；（9）《关于运用政府采购政策支持乡村产业振兴的通知》（财库〔2021〕19号）；（10）《关于进一步加大政府采购支持中小企业力度的通知》（财库〔2022〕19号）；（11）《陕西省财政厅关于进一步落实政府采购支持中小企业相关政策的通知》（陕财办采〔2023〕3号）；（12）《陕西省财政厅关于进一步优化政府采购营商环境有关事项的通知》（陕财办采〔2023〕4号）；（13）陕西省财政厅《关于进一步加强政府绿色采购有关问题的通知》（陕财办采〔2021〕29号）；（14）其他需要落实的政府采购政策（如有最新颁布的政府采购政策，按最新颁布的政府采购政策执行）。
3、服务期限：自合同签订之日起一年
4、服务地点：渭南市
5、是否面向中小企业采购：是
二、需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范标准
满足国家的相关标准、行业标准或者其他标准、规范，执行所有现行的国家、行业标准、规范、规程中的强制性条款。
  三、服务指标的具体要求
（一）属地内容监管系统及人工服务
1．系统支持平台及账号数量基本情况、预警信息、异常分析、平台及账号发布信息数量基本情况、专项行动、监测方案、有害信息数量情况展示功能；
2．系统支持对属地网站、微信公众号数据可按照平台类型、主体类型、认证情况、标签、粉丝数量、月发文数量、名称、所在地区、平台状态进行筛选查询操作，并支持根据平台类型对数据的抓取方式、处理引擎、服务器配置及数据运行维护进行配置；
3．系统支持通过AI技术对属地平台发布有害信息的网站和账号进行识别，将疑似有害信息推送至数据研判团队，由专业团队对数据再次进行筛选，实现用户的精准推送服务；系统对于问题账号进行列表展示，包括平台类型、主体类型、处置状态、认证情况、所在地区、问题类型等，支持数据的多维度查询，并查看问题账号的详情和内容，快速开展处置；
4．系统支持对属地平台发布内容进行详情展示，包括信息标题、内容、作者、所在地区、发布时间等，支持按照标题、内容、地区、平台类型、主体类型进行多维度查询，并可快速收藏、复制原文标题内容和链接等；
5．系统支持有害信息处置记录留档功能，并支持一键导出和快速处置有害信息；
6．系统支持用户根据需求定制化建立监测方案，实现全网专项行动快速排查；
7．系统支持用户对属地各大平台信息监测获取的需求，通过关键字设置或定向监测的方式，实现对指定信息的快速获取；
8．系统支持用户自定义生成图表化的专项行动报告，可下载到用户本地进行各种留档处理；
9．供应商应安排专业人工团队对采购人属地网站的网站内容和状态进行二次人工分析审核，采购人属地网站如果出现违法违规或者内容被黑客篡改的情况，系统将第一时间预警，并有专业团队二次人工提示；
10.供应商应安排微信公众号账户内容审核团队，每天为采购人整理属地新发现微信公众号用户的基本资料信息。
（二）“固定表述错误”排查服务
系统支持通过设置错别字专项方案的方式，对属地平台发布内容中的政治类固定表述错误进行全面排查，并支持对发布固定表述错误的平台账号进行列表展示。配备人工服务团队，对系统发现的政治类固定表述错误进行二次人工排查并进行人工预警，及时反馈相关信息并提出修改建议。
（三）有害信息报送服务
[bookmark: _GoBack]对全网发布有害信息的账号与内容进行识别，及时发现疑似有害信息，并进行证据固定。供应商应配备人工服务对数据进行二次筛选，为采购人实现精准推送服务。
四、拟投入本项目的预算
本次采购预算36万元，包含与本项目相关服务及履行合同义务有关的一切费用。
五、服务质量、标准、期限、效率等要求
1、满足国家的相关标准、行业标准或者其他标准、规范，执行所有现行的国家、行业标准、规范、规程中的强制性条款。
2、成交单位不得以任何借口拖延相关服务。

