高新区综治视联网信息系统采购需求
（2026年度）

[bookmark: OLE_LINK1]一、采购内容
（一）运维监测
1.建立健全符合本项目特点的日常运维服务工作制度、规范及流程，覆盖软件系统、硬件设备、网络链路及信息安全。
2.提供7x24小时系统监测服务，对平台软件、数据、视频流、设备在线状态等进行“定期+动态”监测与分析，形成监测日志与报告。
3.确保软硬件运行正常、网络链路稳定畅通、数据安全可靠，实现从被动响应到主动预防的运维模式转变。
（二）巡检保养
1.制定并执行全面的巡检计划，对全区所有综治视联网点位（包括前端设备、终端、线路接入环境等）进行定期现场巡检与保养。
2.对核心机房内的交换机、服务器、存储、安全设备等关键基础设施进行定期健康检查、性能优化及预防性维护。
3.建立完善的巡检、保养、故障处置闭环管理流程及电子化工作台账，确保过程可追溯、责任可落实。
4.基于历史运维数据，进行故障分析与预测，识别易发故障点和高风险点位，提前储备关键备品备件及应急设备，形成保障预案。
（三）故障修复
1.硬件故障：指视频会议终端、摄像机、显示设备、音频设备、辅材等故障。接到报修后，应在30分钟内响应，3个工作日内完成维修或更换（因特殊配件采购导致的延误需提前说明）。修复后需提交包含故障原因、处理过程、预防措施的书面报告。
2.软件故障：指视联网平台软件、操作系统、数据库、中间件等故障。接到报修后，应在10分钟内响应，48小时内解决。需提供故障处理报告，并根据需要进行必要的补丁更新、版本升级或配置优化。
3.网络链路故障：指专线中断、网络设备故障等导致的连通性问题。接到报修后，应在10分钟内响应，并协调运营商在48小时内恢复，并提供故障分析及处置报告。
4.在线上调度或线下巡检中发现故障，应按照相应的故障及时进行处置，确保各点位正常使用。
（四）会议保障
1.提供常态化会议技术保障，安排视联动力厂家认证工程师在管委会指定地点进行驻场保障，负责日常会议联调、会议期间技术值守及应急处理。
2.在重大会议、重要活动期间，需启动高级别保障预案，除驻场工程师外，额外增派不少于2名经验丰富的技术保障人员，并提前进行全网巡检、压力测试和预案演练，确保万无一失。
（五）应用培训
根据用户实际需求，为区级部门、街道、村（社区）的操作人员、管理人员提供系统操作、日常维护、简单故障排查等培训并在系统重大升级或新功能上线后及时提供专项培训，提供培训教材、操作手册及现场指导。
（六）专线链路
高新区综治视联网信息系统共有184条链路，其中广电链路采用独立光纤形式组网91条，电信链路采用宽带+SDWAN形式组网85条，移动链路采用宽带+SDWAN形式组网7条；无人机链路采用广电独立光纤+4G模块形式组网1条（详见附件1）。
服务商需负责所有链路的日常监控、质量评估、费用代缴及与运营商协调。确保链路按时续费、稳定可用。发生链路中断或质量下降时，须立即协调相应运营商（广电、电信、移动等）排查恢复，并监督其服务水平。
二、服务要求
（一）人员配备
1.须组建专属服务团队，配置如下：
常驻人员：具备视联网原厂认证资质的工程师1名，常驻管委会提供现场服务；
项目技术员：运维服务商自有技术人员至少2名，负责日常巡检、故障处理等；
热备人员：1-2名，在常驻人员缺席或重大保障时能及时补充。
2.所有人员须具备相关工作经验，提供相应资质证明，未经采购人同意不得随意更换。
（二）专线链路
联系通信运营商为全区各点位提供专线链路，并按时足额缴纳链路使用费；点位专线链路异常时，及时联系相关运营商恢复专线链路。
（三）设备维修与资产管理
1.负责服务范围内所有视联网设备的维修、更换（非人为损坏），建立设备资产档案，记录设备生命周期。
2.对因盗窃、人为破坏等人为原因的设备丢失、损坏，负责协助追偿或按约定流程处理。
3.确保所有点位设备齐全、功能完好。
（四）网络安全及应急处突
1.将网络安全作为运维核心内容，遵守国家网络安全法律法规，保障系统免受攻击、入侵和数据泄露。
2.制定并定期更新网络安全事件应急预案和视频会议系统专项应急保障预案。
3.发生安全事件或突发故障时，能迅速启动应急预案，最大限度降低影响，确保会议系统正常使用。
（五）费用结算与调整机制
[bookmark: OLE_LINK3]1.运维服务期内，如发生点位撤销、设备迁移、长期停用等情况，服务商需在每次付款节点前，提供详细的《服务费用调整清单》，列明变更点位、设备及对应费用。
2.运维服务期内，如发生设备故障、损坏、维修等情况，服务商需在每次付款节点前，提供详细的《设备维修、更换费用明细清单》，列明维修点位、设备及对应费用。
3.双方据此签订补充协议，对合同金额进行核减，确保费用与实际服务内容相符。
三、考核要求
具体考核内容及考核指标（详见附件2），主要考核指标包括但不限于：服务响应及时率、故障解决率与平均修复时间、会议保障成功率、巡检计划完成率与台账质量、用户满意度、网络安全事件发生率，考核结果将与服务费用支付及后续合同续签挂钩。

附件：1.高新区综治视联网信息系统点位及链路清单；
2.高新区综治视联网信息系统考核指标明细表；
3.高新区综治视联网信息系统服务内容清单。
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附件1
高新区综治视联网信息系统点位及链路清单

	序号
	所属单位
	点位名称
	链路运营商
	备注

	1
	管委会
	丝路创智谷2号楼1楼新闻发布厅
	广电
	一期

	2
	管委会
	丝路创智谷5号楼309会议室
	广电
	一期

	3
	管委会
	丝路前海园1号楼1楼会议室
	广电
	一期

	4
	管委会
	无人机独立光纤+4G专线
	广电
	二期

	5
	管委会
	高新区应急指挥中心
	广电
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	6
	支撑服务体系
	公安高新分局
	电信
	二期

	7
	支撑服务体系
	交警高新大队
	电信
	二期

	8
	园区发展中心
	集贤园发展中心
	电信
	二期

	9
	园区发展中心
	长安通讯产业园发展中心
	电信
	二期

	10
	园区发展中心
	综合保税区发展中心
	电信
	二期

	11
	园区发展中心
	草堂科技产业园发展中心
	电信
	二期

	12
	园区发展中心
	创业园发展中心
	电信
	二期

	13
	园区发展中心
	软件园发展中心
	电信
	二期

	14
	园区发展中心
	城市客厅发展中心
	电信
	二期

	15
	丈八街道
	丈八街道办事处
	广电
	二期

	16
	丈八街道
	丈八街道综网中心
	电信
	一期

	17
	丈八街道
	蒋家寨社区
	电信
	一期

	18
	丈八街道
	闸口社区
	电信
	一期

	19
	丈八街道
	丈八东社区
	电信
	一期

	20
	丈八街道
	丈八北社区
	电信
	一期

	21
	丈八街道
	锦业路社区
	电信
	一期

	22
	丈八街道
	丈八南社区
	电信
	一期

	23
	丈八街道
	丈八街道办
	广电
	二期

	24
	丈八街道
	木塔寨南村
	电信
	二期

	25
	丈八街道
	木塔寨北村
	广电
	二期

	26
	丈八街道
	茶张村
	广电
	二期

	27
	丈八街道
	西辛庄社区
	电信
	二期

	28
	丈八街道
	丈八西社区
	电信
	二期

	29
	丈八街道
	铺尚社区
	电信
	二期

	30
	丈八街道
	东辛庄社区
	电信
	二期

	31
	丈八街道
	余家庄社区
	电信
	二期

	32
	丈八街道
	东付社区
	电信
	二期

	33
	丈八街道
	西付社区
	电信
	二期

	34
	丈八街道
	里花水社区
	电信
	二期

	35
	丈八街道
	东滩社区
	电信
	二期

	36
	丈八街道
	丁家桥社区
	电信
	二期

	37
	丈八街道
	袁旗寨社区
	电信
	二期

	38
	丈八街道
	甘家寨社区
	广电
	二期

	39
	丈八街道
	陈家庄社区
	广电
	二期

	40
	丈八街道
	枫叶惠仁社区
	广电
	二期

	41
	丈八街道
	枫叶惠祥社区
	广电
	二期

	42
	丈八街道
	枫叶惠欣社区
	电信
	二期

	43
	丈八街道
	高科花园社区
	电信
	二期

	44
	丈八街道
	科创社区
	电信
	二期

	45
	丈八街道
	唐沣社区
	广电
	二期

	46
	丈八街道
	唐兴社区
	电信
	二期

	47
	丈八街道
	南窑头社区
	电信
	二期

	48
	丈八街道
	惠智社区
	电信
	二期

	49
	丈八街道
	枫林绿洲社区
	广电
	二期

	50
	丈八街道
	绿地世纪城社区
	电信
	二期

	51
	丈八街道
	西滩社区
	广电
	二期

	52
	丈八街道
	双水磨社区
	广电
	二期

	53
	丈八街道
	曹里村
	移动
	25年新建

	54
	丈八街道
	陈林村
	移动
	25年新建

	55
	丈八街道
	红庙村
	移动
	25年新建

	56
	丈八街道
	枫叶惠融社区
	移动
	25年新建

	57
	丈八街道
	庄严巷社区
	移动
	25年新建

	58
	丈八街道
	锦秀社区
	移动
	25年新建

	59
	鱼化寨街道
	鱼化寨街道办事处
	电信
	一期

	60
	鱼化寨街道
	小烟庄村
	广电
	一期

	61
	鱼化寨街道
	英发寨社区
	广电
	一期

	62
	鱼化寨街道
	水利社区
	广电
	一期

	63
	鱼化寨街道
	鱼化寨村
	广电
	二期

	64
	鱼化寨街道
	东晁村
	广电
	二期

	65
	鱼化寨街道
	贺家寨村
	电信
	二期

	66
	鱼化寨街道
	鱼跃社区
	移动
	25年新建

	67
	细柳街道
	细柳街道办事处
	广电
	一期

	68
	细柳街道
	细柳街道综网中心
	电信
	二期

	69
	细柳街道
	西渠村
	广电
	一期

	70
	细柳街道
	向阳村
	广电
	一期

	71
	细柳街道
	东渠村
	广电
	一期

	72
	细柳街道
	杨柳村
	广电
	一期

	73
	细柳街道
	三角村
	广电
	一期

	74
	细柳街道
	肖里村
	广电
	一期

	75
	细柳街道
	石羊村
	广电
	一期

	76
	细柳街道
	李家桥村
	广电
	一期

	77
	细柳街道
	西祝社区
	广电
	一期

	78
	细柳街道
	大羊村
	电信
	一期

	79
	细柳街道
	小仁社区
	电信
	一期

	80
	细柳街道
	晨光村
	广电
	二期

	81
	细柳街道
	长里村
	电信
	二期

	82
	细柳街道
	东新社区
	电信
	二期

	83
	细柳街道
	西新社区
	电信
	二期

	84
	细柳街道
	乳驾庄社区
	电信
	二期

	85
	细柳街道
	南新社区
	电信
	二期

	86
	细柳街道
	恭张社区
	广电
	二期

	87
	细柳街道
	紫薇田园都市社区
	电信
	二期

	88
	细柳街道
	羊村社区
	广电
	二期

	89
	细柳街道
	周家庄社区
	电信
	二期

	90
	兴隆街道
	兴隆街道办事处
	广电
	一期

	91
	兴隆街道
	西甘河村
	广电
	一期

	92
	兴隆街道
	南堰社区
	广电
	一期

	93
	兴隆街道
	三堰社区
	广电
	一期

	94
	兴隆街道
	童家寨社区
	广电
	一期

	95
	兴隆街道
	枣林寨社区
	广电
	一期

	96
	兴隆街道
	张王社区
	广电
	一期

	97
	兴隆街道
	张高社区
	广电
	一期

	98
	兴隆街道
	邓店南村
	电信
	一期

	99
	兴隆街道
	邓店北村
	电信
	二期

	100
	兴隆街道
	学府街社区
	电信
	二期

	101
	兴隆街道
	张牛社区
	广电
	二期

	102
	兴隆街道
	大仁东村
	电信
	二期

	103
	兴隆街道
	堰渡社区
	广电
	二期

	104
	五星街道
	五星街道办事处
	电信
	一期

	105
	五星街道
	五星街道综网中心
	电信
	一期

	106
	五星街道
	江南村
	电信
	一期

	107
	五星街道
	胡燎村
	电信
	一期

	108
	五星街道
	五楼村
	电信
	一期

	109
	五星街道
	太原庄村
	电信
	一期

	110
	五星街道
	三义村
	电信
	二期

	111
	五星街道
	和迪村
	电信
	二期

	112
	五星街道
	北张堡村
	电信
	二期

	113
	五星街道
	南留村
	电信
	二期

	114
	灵沼街道
	灵沼街道综网中心
	电信
	一期

	115
	灵沼街道
	冯村
	电信
	一期

	116
	灵沼街道
	石榴村
	电信
	一期

	117
	灵沼街道
	苗驾村
	电信
	一期

	118
	灵沼街道
	柳鲁新村
	电信
	二期

	119
	灵沼街道
	官道村
	电信
	二期

	120
	灵沼街道
	大丰村
	电信
	二期

	121
	灵沼街道
	阿底村
	电信
	二期

	122
	灵沼街道
	上南丰村
	电信
	二期

	123
	灵沼街道
	邱吴村
	电信
	二期

	124
	东大街道
	东大街道综网中心
	电信
	一期

	125
	东大街道
	郭北村
	电信
	一期

	126
	东大街道
	东大村
	电信
	一期

	127
	东大街道
	双强村
	电信
	一期

	128
	东大街道
	郭南村
	电信
	二期

	129
	东大街道
	太平河村
	电信
	二期

	130
	东大街道
	西庄村
	电信
	二期

	131
	东大街道
	庆镇村
	电信
	二期

	132
	东大街道
	北大村
	电信
	二期

	133
	草堂街道
	草堂街道办事处
	广电
	一期

	134
	草堂街道
	草堂街道综网中心
	广电
	一期

	135
	草堂街道
	西园社区
	广电
	一期

	136
	草堂街道
	草堂镇社区
	广电
	一期

	137
	草堂街道
	泰和社区
	广电
	一期

	138
	草堂街道
	逍遥园社区
	广电
	一期

	139
	草堂街道
	南城寨村
	广电
	一期

	140
	草堂街道
	堰湖村
	广电
	一期

	141
	草堂街道
	宋东村
	广电
	一期

	142
	草堂街道
	黄堆村
	广电
	一期

	143
	草堂街道
	草堂营村
	广电
	一期

	144
	草堂街道
	宋西村
	广电
	一期

	145
	草堂街道
	宋中村
	广电
	一期

	146
	草堂街道
	宋南村
	广电
	一期

	147
	草堂街道
	大良村
	广电
	一期

	148
	草堂街道
	草市村
	广电
	一期

	149
	草堂街道
	草庙村
	广电
	一期

	150
	庞光街道
	庞光街道办事处
	电信
	一期

	151
	庞光街道
	庞光街道综网中心
	电信
	一期

	152
	庞光街道
	朝阳社区
	广电
	一期

	153
	庞光街道
	庞新社区
	广电
	一期

	154
	庞光街道
	孙姑村
	广电
	一期

	155
	庞光街道
	正村
	广电
	一期

	156
	庞光街道
	庞光村
	广电
	一期

	157
	庞光街道
	炉丹村
	广电
	一期

	158
	庞光街道
	新寨村
	广电
	一期

	159
	秦渡街道
	秦渡街道办事处
	电信
	一期

	160
	秦渡街道
	秦渡街道综网中心
	电信
	一期

	161
	秦渡街道
	正庄村
	广电
	一期

	162
	秦渡街道
	牛东村
	广电
	一期

	163
	秦渡街道
	稻务庄村
	广电
	一期

	164
	秦渡街道
	焦羊村
	广电
	一期

	165
	秦渡街道
	父慈村
	广电
	一期

	166
	秦渡街道
	新阳村
	广电
	一期

	167
	秦渡街道
	乔家庄村
	广电
	一期

	168
	秦渡街道
	待诏村
	广电
	一期

	169
	秦渡街道
	南谷子硙村
	广电
	一期

	170
	秦渡街道
	丰盛堡村
	广电
	一期

	171
	秦渡街道
	东花园村
	广电
	一期

	172
	秦渡街道
	西花园村
	广电
	一期

	173
	秦渡街道
	王渭村
	广电
	一期

	174
	秦渡街道
	秦南村
	广电
	一期

	175
	秦渡街道
	秦中村
	电信
	一期

	176
	秦渡街道
	秦北村
	广电
	一期

	177
	秦渡街道
	白杨寨村
	广电
	一期

	178
	秦渡街道
	禹王庙村
	广电
	一期

	179
	秦渡街道
	枣林寨村
	广电
	一期

	180
	秦渡街道
	张良寨村
	广电
	一期

	181
	秦渡街道
	第五桥村
	广电
	一期

	182
	秦渡街道
	庞村
	广电
	一期

	183
	秦渡街道
	北沙河寨村
	广电
	一期

	184
	秦渡街道
	南沙河寨村
	广电
	一期





附件2
高新区综治视联网信息系统考核指标明细表
	序号
	考核项目
	考核内容
	考核明细

	1
	日常维护
	定期巡检
	运维公司需定期对高新区综治视联网系统点位进行巡检，每个巡检点位的巡检报告，由点位负责人签字确认。巡检期间发现设备故障或网络故障，由巡检工程师填写故障报修单，运维公司按规定期限修复，由点位负责人签字确认。

	2
	
	平台安全
	运维公司需保证平台系统的安全性和可靠性，防止黑客攻击、系统崩溃和数据丢失，严格遵守保密要求，防止人为信息泄露。保证平台运行功能模块安全可用。

	3
	
	点位在线率
	由驻场人员组织，运维公司配合，每月至少1次全区系统联调，并做好联调记录。运维公司需确保，每月高新区综治视联网系统点位在线率不低于96%。

	4
	设备故障
	维修更换
	非人为导致的设备故障，运维公司承担设备维修、辅材更换等所有费用。人为操作失误或错误使用导致的设备损坏且需要更换时，由运维公司负责维修、设备更换、采购、追偿，故障恢复时间不超过3个工作日，设备更换时间不超过7个工作日，所涉及维修、设备购买、安装调试等相关费用，由设备使用单位自行承担。为确保系统正常运转，运维公司需先期垫付维修、购买设备等费用，后期由运维公司联系使用单位进行赔付。运维服务期间，如未产生的设备维修费用，需根据实际情况履约退回。

	5
	网络故障
	故障处理
	联调测试期间或运维公司巡检期间发现点位网络故障，需及时报修运营商，2小时内查明故障原因并由运维公司督导运营商48小时内修复故障。各点位自主检查报修的网络故障，运维公司需及时报修运营商，2小时内查明故障原因并于24小时内修复故障，故障恢复后，运维公司填写故障维修确认单，由点位负责人确认签字。
正式会议或演示期间出现的突发性网络故障、大面积点位掉线，运维公司需第一时间报修运营商并告知党群工作部业务负责人，于1小时内查明故障原因并督导运营商24小时内修复故障，故障修复后，运维公司填写故障修复单，由党群工作部相关系统负责人签字确认，汇报分管领导。

	6
	综合管理
	平台管理
	运维公司需保证高新区综治视联网系统调度指挥、会议管理平台服务器的正常运行，协调厂家对平台服务器进行维护升级。

	7
	
	服务支撑
	正式会议或演示期间，除驻场人员外，运维公司需提供相应的人员支持，保证会议和演示顺利进行。

	8
	
	运维资料
	巡检记录表、服务器升级记录表、故障记录表、故障维修确认单等相关的日常维护资料填写完整，一式三份，其中一份交由党群工作部系统负责人存档。

	9
	
	业务培训
	巡查点位时，运维公司应对点位设备使用人员进行日常操作、保养功能演示等培训，每季度不少于一次；运维公司组织对全区点位设备使用人员系统培训，每季度不少于一次。




附件3
高新区综治视联网信息系统服务内容清单
	序号
	服务类型
	服务内容
	费用类型

	1
	运维监测服务
	对平台软件、数据、视频流、设备在线状态等进行“定期+动态”监测与分析，确保软硬件运行正常、网络链路稳定畅通、数据安全可靠。
	运维费用

	2
	巡检保养服务
	对全区所有综治视联网点位进行现场巡检养护，对核心机房内的交换机、服务器、存储、安全设备等关键基础设施进行定期检查、性能优化及预防性维护。
	运维费用

	3
	故障修复服务
	对硬件故障（指视频会议终端、摄像机、显示设备、音频设备、辅材）、软件故障（视联网平台软件、操作系统、数据库、中间件）、网络链路故障（专线中断、网络设备故障）等故障问题进行处置，包括设备维修、更换。
	设备维修费用

	4
	会议保障服务
	保障会议联调测试和调度，保障各点位正常参会和调度，重大会议期间的技术保障，紧急会议期间的技术保障，日常会议联调、会议期间技术值守及应急处理等技术保障。
	人员费用

	5
	应用培训服务
	为区级部门、街道、村（社区）的操作人员、管理人员提供系统操作、日常维护、简单故障排查等培训。
	运维费用

	6
	专线链路服务
	联系通信运营商为全区各点位提供专线链路，并按时足额缴纳链路使用费；点位专线链路异常时，及时联系相关运营商恢复专线链路。
	链路费用

	备注：以上费用合计约180万元，其中包含设备更换维修专项经费20万元。
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