子长市中学新校区物业服务采购项目
采购内容及要求
一、 项目概况
1.1 项目背景
子长市中学是一所全日制寄宿制高级中学，现有在校师生近5600多人。为提升校园管理水平，营造安全、整洁、舒适的教学与生活环境，现面向社会公开服务，选聘专业的物业管理公司承担校园的日常物业服务工作。
[bookmark: _GoBack]1.2 项目地点及服务范围
地点： 子长市瓦窑堡街道稍木则沟村
范围： 校园红线范围内的所有区域，包括但不限于：
教学楼（高中部、初中部）、学生宿舍楼（男/女公寓）、教工公寓；体育场、地下停车场、校园道路、绿化带、锅炉房、配电室、水泵房、消防控制室等附属设施设备。
1.3 具体内容及要求
本次服务内容涵盖以下五大板块：
1.秩序维护服务（保安20名，要求：50岁以下，身体健康，无传染性疾病，无犯罪记录，必须持有由公安机关颁发的《保安员证》）
2.宿舍管理服务（宿管26名，要求：50岁以下女性，身体健康，无传染性疾病，无犯罪记录，高中学历及以上）
3.环境卫生保洁服务（49418㎡,20名保洁，要求：50岁以下，身体健康，无传染性疾病，无犯罪记录）
4.设施设备维修维护服务（2名维修工，要求：50岁以下，身体健康，无传染性疾病，无犯罪记录）
5.热水供应保障、冬季供暖保障服务（锅炉工1名，要求：50岁以下，身体健康，无传染性疾病，无犯罪记录，必须持有有效的《特种设备作业人员证（锅炉操作）》）
‍ 二、 各岗位服务内容及要求
2.1 秩序维护（保安）
鉴于学生人数众多，需实行全封闭式管理。
门岗管理： 严格执行出入登记制度，严控社会闲杂人员进入；负责来访人员接待与核实；放学高峰期疏导校门口交通，防止拥堵。
巡逻执勤：24小时不间断巡逻，重点巡查教学区、宿舍区、财务室及围墙周界；及时发现并制止打架斗殴、吸烟等违纪行为。
监控中心：24小时值守监控室，熟练操作安防系统，发现异常立即出警并留存记录。
应急处理：制定突发事件（如火灾、学生冲突、自然灾害）应急预案，定期组织演练，确保反应迅速。
车辆管理：规范校内车辆停放，确保消防通道畅通。
2.2 宿舍管理员（宿管）
针对近5000人的住宿需求，需配备充足的宿管力量。
出入管理：严格管理学生进出宿舍，执行请假销假登记制度，防止外来人员留宿。
就寝纪律：每晚按时查寝，清点人数，及时上报未归或晚归学生；维持熄灯后的安静秩序。
内务检查：协助班主任检查学生宿舍卫生与内务整理，评比文明宿舍。
安全巡查：每日多次巡查宿舍楼，排查违规电器、私拉乱接电线等安全隐患。
服务关怀：关注学生动态，对生病或情绪异常学生给予必要帮助和上报。
2.3 校园室内外保洁
室内保洁：教学楼、办公楼走廊、楼梯、卫生间每日定时清扫与消毒；垃圾及时清运。
室外保洁：校园道路、广场每日清扫，落叶及积雪及时清理；垃圾桶每日清洗消毒；宣传栏、指示牌擦拭。
特殊区域：食堂外围、卫生间等重点区域增加消杀频次，防止病媒生物滋生。
垃圾处理：严格实行垃圾分类，按规定流程清运至指定地点。
2.4 维修服务
日常维修：及时响应教室、宿舍、办公室的门窗、桌椅、水电、锁具等零星维修报修。
巡检保养：定期对公共区域的水电管线、照明设施、消防器材进行巡检，防患于未然。
应急抢修：遇到跑水、停电等紧急情况，需在15分钟内到达现场处理。
2.5 锅炉工（热水、冬季供暖保障）
设备操作：严格按照操作规程运行锅炉设备，确保宿舍热水定时供应，冬季供暖正常运行。
水质监测：定期进行水质化验与处理，防止锅炉结垢。
安全检查：每日填写运行记录，定期检查安全阀、压力表等安全附件，确保设备安全运行。
燃料管理：协助学校做好燃料的统计与管理。
三、人员配置
	岗位类别
	人数
	备注

	项目经理
	1人
	常驻学校，全面负责

	主管
	1人
	常驻学校，负责物业运营

	保安队长
	1人
	负责全面统筹，需有丰富管理经验

	秩序维护员（保安）
	19人
	实行三班倒，24小时在岗

	宿舍管理员
	26人
	按楼栋配置，需包含男女宿管

	保洁员
	20人
	按区域划分，含白班与机动

	维修工
	2人
	水、电、木工全能或分项配置

	锅炉工
	1人
	按锅炉房运行班次配置


四、服务期限与预算
4.1服务期限：合同签订之日起服务期一年。
4.2资金来源：自筹资金。
五、学校特别说明
5.1.服从管理：中标方必须接受学校总务处及教育处、安全中心等的多重监督与管理。
5.2.人员稳定性：服务期间，核心管理人员及骨干人员不得随意更换，如需更换需经学校同意。
5.3.寒暑假安排：寒暑假期间，服务人员需轮休，但必须保证留足值班人员保障校园安全与基本运行。
5.4.违约责任：若因物业方管理不善导致发生重大安全事故或造成恶劣影响，学校有权单方面解除合同。










