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一、平台功能升级部分
（一）平台整体架构与性能要求
技术架构：采用稳定可靠的技术架构，支持高并发访问，可承载不少于5000名用户同时在线操作，解决高峰时段系统响应迟缓问题，页面加载时间≤3秒，视频播放卡顿率≤1%。
多端适配：支持小程序、PC端（三秦终身学习港门户）多端协同，实现数据互通、功能同步，适配不同操作系统及不同屏幕尺寸设备。
系统对接：完成小程序与三秦终身学习港门户的用户数据、积分数据对接打通，实现数据实时同步，同步延迟≤5分钟；小程序需与校内信息化平台无缝对接，满足直播链接技术要求，可根据业务动态调整匹配。
（二）前端设计与交互要求
视觉界面设计：小程序及平台前端视觉风格统一，首页布局、色彩风格、图标按钮等符合用户操作习惯，简洁直观、重点突出；支持自定义主题配色，可根据需求调整视觉呈现效果。
交互逻辑优化：简化智能服务操作流程，降低使用门槛；所有功能模块入口清晰，操作路径≤3步即可直达核心功能；支持手势操作（如滑动切换、下拉刷新等），交互反馈及时明确。
（三）模块化升级与资源管理要求
学习资源模块：支持中国精神、党史、强军之路、毛泽东思想概论、党性修养等分类视频管理，实现视频审核、上传、编目、上下架全流程管控；支持多端视频学习，具备播放历史与收藏功能，视频学习对接积分系统实现积分累积。
优质讲座模块：提供适合大众学习的经典视频10000集，包含科普知识、优质讲座、名师课堂等栏目，实现每日更新。视频主讲人来自名校、名师的视频。
大众期刊模块：精选1000余种高频订阅优质期刊，涵盖时政、财经、生活、时尚、文学等分类。
精品图书模块：提供2.5万册epub格式畅销经典电子书，每日更新，按中图分类法分类；支持图书在线阅读、亮度调节等功能，实现图书检索、生成海报、加入书房、分享。
少儿绘本模块：提供不少于1000部少儿绘本资源，每年更新100部，包含自我成长、健康习惯、安全教育等分类；支持绘本翻页动画、语音朗读功能，适配儿童操作习惯。
有声听书模块：提供不少于8500集听书资源，涵盖传奇史话、古代历史、人物传记、国学经典、中国文学、世界名著等分类；支持听书倍速、收藏、断点续听功能。
每日一讲模块：每日推送30分钟独家录制视频讲座，主讲人为国内外知名学者、教授。
今日荐读模块：每周设定1个主题并附推荐语，每日推荐1本书并附荐书语；支持查看往期图书，提供分享好友、生成海报功能，海报包含图书信息及二维码，扫码可直接阅读。
主题书单模块：提供根据节气、节日、纪念日等时间节点精挑细选的主题书单分类；支持书单收藏、分享，图书可直接加入“我的书房”。
（四）用户管理与权限控制要求
基础用户管理：支持用户注册、登录（微信授权）；可按账号或手机号查询单位下用户，支持单个添加或批量导入用户（提供标准模板），可查看用户激活状态。
分级权限管理：建立省、地市、企业三级权限体系，支持树形层级建设、角色权限分配、组织区域架构管理；各地市联络员可直接通过平台推荐学员、查看管辖区域学习数据；支持组织架构部门排序，可批量导入部门下用户。
（五）积分与互动功能要求
1、积分系统
积分项配置：提供不少于10种可设置的积分项及对应分值，包括签到、图书添加书房、图书阅读、听书添加书房、听书、期刊添加书房、期刊阅读、绘本添加书房、绘本阅读、学习打卡等。
规则管理：积分规则和分值可在后台灵活设置，支持添加、修改、删除积分项；前端需清晰展示积分规则及各积分项对应分值。
积分记录：提供个人“积分记录”功能，可查看实时积分明细（含积分增减原因、时间、分值）；支持积分明细导出。
积分对接：与积分商城无缝对接，支持积分在线消耗兑换商品，兑换流程清晰，兑换记录实时同步。
2、互动与打卡功能
学习打卡：后台可灵活设置打卡规则周期；用户打卡可获得对应积分，打卡页面直观展示其他积分项，支持点击跳转学习；可累计打卡天数，间断打卡则重新累计，支持查看打卡历史与积分明细。
（六）检索与个人中心功能要求
统一检索：实现图书、期刊、讲座、听书、绘本等小程序自带资源的一站式检索，支持关键词检索、分类检索；提供热门搜索词推荐及最近搜索记录。
我的书房：聚合展示用户添加的图书、期刊、绘本、听书资源，支持按资源类型筛选；支持资源批量删除，方便用户查找与整理。
分享功能：小程序内图书、期刊、讲座、书单等自带资源支持“生成海报”功能，海报包含资源核心信息及二维码，读者扫码即可在线阅读学习。
（七）后台管理与数据统计要求
导航与轮播图管理：支持小程序头部导航显隐、新增及跳转配置；支持首页轮播图增删改查、排序、链接设置。
资源管理：支持单位自有学习视频资源的上传、排序、展示，可对接至三秦终身学习港门户PC端展示；支持学习资源分类的增加、删除、修改、查询、排序，可手动修改分类名称与排序顺序。
积分商城管理：包含商品分类管理（添加、编辑）、商品管理（添加、编辑，可设置上下线时间、描述、封面、兑换积分、库存、状态、类别等）、交易记录管理（按用户号、订单号、商品复合查询，记录包含用户名、商品名称、订单号、消耗积分、操作时间、订单状态等）、兑换规则管理（自定义规则，读者可查看）。
（八）资源更新与服务保障要求
资源更新：合同期内持续更新平台资源，其中图书每日更新、少儿绘本每年更新100部、优质讲座每日更新、期刊按出版周期同步更新；定期评估资源使用情况，对过时、低质资源进行优化替换或归档下架。
技术维护：提供3年内免费故障修复与系统优化服务，故障响应时间≤2小时，一般故障24小时内解决，重大故障48小时内提供解决方案。
售后支持：提供7×24小时技术咨询服务，通过电话、邮件、远程协助等方式响应需求；明确资源更新周期、系统迭代计划，配合招标人开展培训活动、政策推广，针对性上架专题学习资源。
知识产权保障：确保所有提供的视频、图书、期刊、听书等资源无版权纠纷，可提供相关知识产权证明文件待查。
二、平台功能定制开发部分
（一）定制化学习模块
独立模块开发：针对“两司两员一主播”等新就业群体独立开发“暖‘新’育见”“技能提升”等特色学习模块，每个模块具备完整的资源管理、学习记录统计功能，“专题培训”模块配置独立学习规则，具备学习路径规划、进度跟踪、学习记录统计等功能，满足不同业务场景下的培训管理需求。支持不同模块间的权限隔离与内容独立展示，确保学员仅可访问授权模块资源，实现培训内容的精准投放与管理闭环。
直播课堂模块：设立可无缝对接校内信息化平台的直播课堂模块，小程序接入信息化平台直播链接，实现学员在小程序端的直播观看，并根据业务发展动态进行实时调整与匹配。
（二）用户管理与权限控制要求
权限与内容隔离：不同模块间实现权限隔离与内容独立展示，学员仅可访问授权模块资源；支持按组织架构、用户角色分配资源访问权限，实现精准化培训内容投放。
安全与隐私管理：内置AI行为识别算法，实时监测学习时长、页面停留、交互频次等维度，自动标记异常学习行为并触发预警机制。保护学员个人信息，严格遵循《个人信息保护法》及教育行业数据安全规范。
（三）数据统计与分析
数据监测一览：实现新兴领域从业人员网络学习平台学员学习动态监测，图表展示不同群体整体数据。
数据筛选与展示：支持按不同模块（“技能提升”“专题培训”等）、不同批次学员整体数据生成；展示不同类别、市（区）、企业的学员数、激活账户人数、未激活账户人数、活跃账户人数、注册率、模块完成率等多维度可视化数据，并支持导出Excel报表。
三、演示要求;本项目供应商须进行真实系统现场功能演示，放弃演示、无演示或演示内容与本项目采购需求功能无关，其响应文件无效。
