第三章 磋商项目技术、服务、商务及其他要求
3.1采购项目概况
汇航广场办公场所物业服务，服务内容为对汇航广场B座1-5层的日常保洁、秩序维护、后勤客服、设备维护保养等进行管理。
3.2服务内容及服务要求
3.2.1服务内容
采购包1：

采购包预算金额（元）: 899,400.00

采购包最高限价（元）: 899,400.00

供应商报价不允许超过标的金额

（招单价的）供应商报价不允许超过标的单价

	序号
	标的名称
	数量
	标的金额 （元）
	计量单位
	所属行业
	是否核心产品
	是否允许进口产品
	是否属于节能产品
	是否属于环境标志产品

	1
	物业服务
	1.00
	899,400.00
	年
	物业管理
	否
	否
	否
	否


一、项目概况

西安航天基地汇航广场B座1-5层面积合计8770㎡，其中政务位于B座1-2层，税务位于B座3-5层。本项目物业服务内容主要包括：对汇航广场B座1-5层的日常保洁、秩序维护、后勤客服、设备维护保养等进行管理。
在政务及税务的物业管理服务过程中，物业服务公司应严格依照国家建设部制定的物业管理创优考评的各项标准开展工作，使物业各项使用功能正常，使物业各项工作有条不紊的开展。提高物业管理服务水平，提升物业管理服务形象，为广大外来办事人员提供舒适、安全、整洁卫生的办公环境。

二、服务要求
1、严格遵守国家的法律、法规、条例以及政府部门的各项管理规定。科学、规范管理，全面推行质量管理体系，服务热情、周到，建立现代化、人性化管理服务体系。

2、建立严格规范的消防、公共秩序应急体系，确保物业管理工作万无一失。

3、管理服务人员持有相应的上岗证、资格证等专业证件。

4、管理服务工作服从税务及政务的管理监督和指导，积极配合政务、税务各部门开展各项工作。

5、严格认真推行并实施人性化服务，达到细致、周到、真诚、规范的服务要求，每月对全体人员进行量化考核，定期向政务及税务发放物业管理服务满意度调查表，对合理的建议及时整改，努力提高政务及税务的满意度。

6、建立服务人员与政务及税务的沟通机制，推行亲情服务。

7、进一步规范和完善 24 小时值班制度，公示物业公司 24 小时服务电话。

8、提高优质环境保障，加大清洁管理力度。确保卫生状况良好，定期进行消毒，使园区保持洁净、舒适。制定完善系统的培训计划，切实提高员工队伍的整体素质，确保持证上岗率达 100%。
具体服务内容详见磋商文件。
