2026年铜川人社一体化公共服务平台运维项目
[bookmark: _GoBack]采购服务清单
	序号
	系统名称

	功能模块
	运维内容

	1
	一体化受理平台
	服务事项管理、逾期催办、反馈通知、通知消息、服务咨询、业务统计、社会保险办事、就业创业办事、人事人才办事、劳动关系办事、线上线下办事、统一受理管理
	保障全市单位用户和个人用户办理劳动就业、城镇职工养老保险、城乡居民养老保险、社保卡等业务线上线下渠道服务的正常运行。

	2
	工伤保险核心系统及工伤认定鉴定系统
	单位基本信息查询、人员基本信息查询、参保登记查询、申报缴费查询、基金征集查询、工伤待遇核定查询、工伤待遇管理查询、通用查询、认定信息查询、鉴定信息查询
	所有功能及历史数据的查询统计服务。

	3
	铜川人社门户网站
	新闻中心、政务公开、人社服务、互动交流、专题专栏就业创业、社会保险、人事人才、劳动关系、社会保障卡、后台管理
	保障市人社局门户网站正常运行

	4
	铜川人社微信小程序
	社会保险、就业服务、社保卡服务、劳动监察等手机掌上业务办理、服务目录事项查询、政策解读、政策咨询等查询咨询业务
	保障铜川人社微信小程序的正常运行，包括给个人用户提供的社会保险业务办理、就业服务、个人权益查询及打印、服务目录事项查询、政策解读、社保卡服务等业务。

	5
	铜川社保卡服务平台
	社保卡制卡申请、照片上传、制卡审核、社保卡密码修改、社保卡密码重置、社保卡挂失、社保卡解挂、社保卡制卡进度查询等社保卡管理信息
	保障社保卡全生命周期过程管理，包括社保卡制卡申请、照片上传、制卡审核、密码修改、密码重置挂失解挂、社保卡制卡进度查询等社保卡业务。

	6
	铜川人社考试系统
	用户注册、网上报名、考试项目管理、考点维护、报名信息审核、导入准考证、成绩发布、综合查询
	保障市人社局组织考试网上报名、打印准考证、成绩查询等日常管理。

	7
	电子档案管理系统
	档案采集、档案整理、档案库管理、档案应用、档案统计、档案设置、日志管理、系统管理
	保障市人社局电子档案管理系统的正常运行，支撑城镇职工企业养老保险、城乡居民养老保险、劳动就业等一体化受理平台等业务系统的电子档案。

	8
	铜川人社数据共享平台
	资源信息、数据信息、主题管理、服务管理、权限管理用户授权、申请审批、注册审批、下载审批、数据共享管理
	保障铜川人社数据共享对内业务和对外业务的正常运行，协同业务系统办理。




