一、商务要求

1、服务期及地点：
1）服务期：自合同签订之日起12个月。
2）服务地点：采购方指定地点。

2、 付款方式：
1）付款方式：详见合同条款
2）结算方式：详见合同条款
3）结算单位：详见合同条款
3、 合同实施：
1）成交供应商应在合同签订后7个日历日内安排人员与采购单位就工作进行安排、部署。
2）若未能在服务期内完成合同规定的义务，由此对采购人造成的延误和一切损失，由成交供应商承担和赔偿。
4、违约责任：
1）按《中华人民共和国民法典》中的相关条款执行。
2）未按合同要求提供服务或服务质量不能满足技术要求，采购人有权终止合同，并对供方违约行为进行追究，同时按《政府采购法》的有关规定进行处罚。
二、服务要求：

1、项目概况 
西安市周秦都城遗址保护管理中心下辖西安市秦阿房宫遗址博物馆、丰镐车马坑陈列馆，管理中心（含秦阿房宫遗址博物馆）地址位于长安区王寺东街 172号，占地面积8000平方米，办公及附属设施面积1600平方米，遗址博物馆展陈面积650平方米，绿化面积800平方米；丰镐车马坑陈列馆位于长安区马王街道办丰京中路 10 号，占地面积9000平方米，陈列馆展陈面积420平方米，附属设施面积380平方米，绿化面积 3500 平方米。两馆相距 13 公里，单位为一中心及两个博物馆，人员长期配置不足，管理难度大。 
管理中心工作时间：周一——周五 9:00——17:00 
阿房宫博物馆每周一闭馆，周二——周日开馆（节假日不休）： 
开馆时间：10:00——16:00 
车马坑陈列馆每周一闭馆，周二——周日开馆（节假日不休）： 
开馆时间：10:00——16:00 
2、服务内容及要求 
（1）、人员设置 
项目经理 1 人 
驾驶员 1 人 

保安4 人

保洁2 人 
厨师 2人 

讲解员1人

共 11 人 
（2）、物业服务工作内容 
1、物业项目主管岗位职责 
（1）负责实施本项目物业整体工作计划，以及本项目日常服务过程中发生的突发性问题。 
（2）定期对员工进行培训，严格管理，做好示范。负责检查记录员工工作情况，及时了各部门情况。 
（3）定期协调物业管理单位对西安市周秦都城遗址保护管理中心、博物馆、陈列馆的水电线路进行检查维修。 
2、保安员岗位职责 
（1）日常值班，有值班记录;对进出的车辆、人员实行登记，检查院内安全。 
（2）上班时间：阿房宫博物馆 17：00-次日 8：00 （无休） 
车马坑陈列馆 8:00—次日 8:00（每周一天休息）

3、保洁员岗位职责 
（1）对办公区域、博物馆（陈列馆）区域等进行每日清洁工作。 
（2）上班时间：8:00—17:00（每周五、六休息） 
4、厨师职责 
（1）保证饭菜新鲜，保证按时开饭。 
（2）西安市周秦都城遗址保护管理中心及博物馆食堂上班时间随西安市周秦都城遗址保护管理中心上班时间，保障中午职工就餐；车马坑陈列馆食堂全年无休，每日保障早餐及中餐。 
5、讲解员职责 
（1）负责博物馆（陈列馆）日常接待工作。 
（2）上班时间：9:30—17:00,（每周一闭馆，逢节假日正常上班） 
6、驾驶员职责 
（1）负责管理西安市周秦都城遗址保护管理中心巡查车辆的驾驶和日常维护保养。 
（2）在西安市周秦都城遗址保护管理中心办公室的领导下完成博物馆、陈列馆职工灶物资的采买和配送。 
（3）上班时间：随西安市周秦都城遗址保护管理中心上班时间。 
(3)、绿化服务内容
1、养护项目相关情况
(1)现状：丰镐遗址车马坑陈列馆绿化面积 3500平方米，绿化覆盖率高，有大量不同规格品种乔木、修建造型灌木及草坪，其中以灌木、草坪修剪居多；阿房官遗址博物馆800平方米，绿化覆盖率较低，有少量乔木和修建造型灌木。

(2)养护职责：合同期内按照绿化养护操作规程和质量标准，合理组织精心养护，并根据不同季节保质保量完成养护管理任务。
(3)养护内容：

乔木：每年施有机肥料一次，及时防治病虫害，保持树木自然生长状态，及时剪除黄枝、病虫枝及阻碍车辆通行的下垂枝，及时清理干净修剪物，每季度清理树根周围杂草一次，确保无杂草。
灌木、绿篱：每季度施肥一次，修剪一次，及时清除修剪物，及时剪除枯枝、病虫枝，及时补种老、病死植株。
绿地、草坪：每季度施肥一次，及时防治病虫害，剪除残花一次，清除杂草一次。
(4)养护的质量标准：

a树体枝繁叶茂，生长健壮，无病虫害，
b树形丰满、美观，无损坏现象。
c高大乔木不与架空线发生干扰，分枝较高，无阻挡车辆、碰伤人头、防碍司机视线现象。
d经常保持树木周围地面土壤疏松、通气、树基部无堆积污染物现象。
注：服务和商务要求为实质性要求，不得负偏离。
