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	一、项目概况
为进一步发挥陕西文物大省、考古大省的文物资源优势，弘扬、展示陕西珍贵的文化遗产，增强公众保护文化遗产的意识，扩大陕西文物影响力，切实做好文物宣传工作，陕西省文物局官网和“文物陕西”系列融媒体的运行维护拟由具有丰富政务网站运维和媒体传播经验的新媒体运维团队提供支持服务。
预期目标：切实丰富文物宣传的传播形式、增强互动能力；提升信息发布、解读回应、办事服务的整体水平，精准对接和传递民生需求；不断提升省文物局政府信息和政务公开平台建设能力；为陕西文物事业高质量发展营造良好的舆论氛围。
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	二、采购内容及服务要求
1、严格按照国务院《政府网站发展指引》和《陕西省政府网站绩效评估指标》要求，及时、高质量更新网站各栏目内容，将陕西省文物局官网打造成一个更加全面高效的政府信息和政务公开平台、更加权威的政策发布解读和舆论引导平台、更加准确及时的回应关切和便民服务平台。完成网站无障碍、适老化改造，实现网站移动端云适配。
2、全面优化整合陕西文物融媒体中心平台资源，提升平台综合服务能力。以“文物陕西”新媒体矩阵为依托，全面布局“文字+图片+视频+ 音频”的陕西文物宣传新媒体矩阵，为陕西文物信息“中央厨房”提供技术支撑，讲好文物故事，弘扬优秀文化，显著提升“文物陕西”的社会影响力和传播力，在全省宣传思想文化系统中名列前茅。
3、文物陕西微博每日推送不少于10条（含10条），全年推送不少于3000条微博。
4、文物陕西微信公众号（周一至周五）每日推送1次，每次推送不少于2条（含2条），全年推送不少于500条。进行粉丝维护，及时进行粉丝互动，工作日3小时内回复粉丝提问，黄金周和小长假期间5小时内回复粉丝提问，后台24小时数据监控。
5、文物陕西人民号每周推送3次，每次推送不少于1条（含1条），全年推送不少于150条。
6、文物陕西微信视频号每周推送视频不少于1条（含1条）；文物陕西抖音号每周推送视频不少于1条（含1条）；文物陕西B站每周推送视频不少于1条（含1条）。全年共计发布视频不少于120条。
7、结合陕西文物工作中的重点、热点，全面策划开展线上线下相关宣传推广活动不少于10次。
8、完成领导交办的其它临时任务。
9、需要配备专职人员为陕西文物融媒体中心运维提供支持服务。相关人员应能够适应政府工作节奏，确保接到突发任务或不定时紧急任务时及时到岗，按照相关工作时限和任务标准，圆满完成任务。
10、应保证在网站、微信、微博内容中使用的作品不违反中华人民共和国的相关法律法规，不涉及任何侵权事宜，不对任何民事主体造成诽谤、侵害隐私权，不触犯任何第三方的版权、商标权、肖像权。
11、确保硬件环境、支撑软件和服务端软件的稳定运行；确保信息发布的及时性和权威性，提高公共服务的无障碍化；确保信息系统和数据的安全；提高应急响应和故障恢复能力。在省级部门政务网站绩效评估考核中，综合成绩达到中上游水平。



