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	一、项目概况
该项目为西安美术学院长安校区与雁塔校区之间的师生通勤班车服务项目，旨在保障两校区师生的日常教学、科研及办公出行需求。项目内容包括每日定时定点的通勤班车服务、临时性大型活动用车保障、节假日师生关怀服务等。服务对象为西安美术学院教职工及学生，预计每日通勤人数约200人次。
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	二、服务内容
（一）通勤班车服务
提供雁塔校区至长安校区的日常通勤班车服务，按西安美术学院规定的线路、时间、站点运行，确保准时、安全、舒适。
（二）临时用车保障
为西安美术学院大型活动、考试、会议等提供临时性客车服务，按需调度，灵活安排。
（三）车辆及设施配备
提供符合要求的客车，配备必要的人文关怀设施如医药箱、雨伞等，提升服务体验。
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	三、服务标准及要求
（一）车辆要求
车辆登记日期不超过5年，行驶里程不超过10万公里；
车辆技术状况良好，落实二级维护及“三检”制度，车容整洁，设施齐全，具备空调、暖风等功能；
车辆须符合西安市环保排放标准，配备交强险、承运人责任险（不低于50万元/座）及商业险；
车辆须配备爱心椅、医药箱（含速效救心丸、纱布、口罩等）、雨伞等人性化设施；
车辆不得擅自更换，如需更换须提前7个工作日向采购人提出书面申请，经同意后方可更换，且更换后车辆不得低于原标准；
提供车辆行驶证、保险单等证明材料。
（二）驾驶员要求
驾驶员须持有合法有效的驾驶证，身体健康，无违法犯罪记录，近3年无重大交通安全事故，无酒驾、毒驾 、重大责任事故记录；
驾驶员须着装整洁统一，佩戴工牌，文明用语，服务热情；
驾驶员须熟悉线路，按时发车，不得擅自改变线路、站点或时间；
驾驶员不得在行车过程中接打手持电话、吸烟、超速行驶；
驾驶员须配合西安美术学院管理，接受监督，及时处理投诉；
提供驾驶员资格证等证明材料。
（三）服务标准
按时发车，确保准时到达，延误≥30 分钟：每次视情节酌情扣罚500-2000元，月度累计3次，校方有权解约；
车辆须提前到达始发站，做好发车准备；
服务过程中须文明驾驶，确保师生安全；
如遇车辆故障，须在市区30分钟、郊区1小时内调配替换车辆；
供应商须指定专人负责调度，制定应急预案并报采购人备案；
供应商须配合西安美术学院开展节假日人文关怀活动，提供小礼品等增值服务。
（四）其他要求
行车安全、交通事故、人员伤亡、财产损失全部由供应商承担，校方不承担相关责任；
供应商应具备完善的车辆管理和驾驶员培训体系；
供应商应具备应急处理和故障救援能力。
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	四、线路运营安排
（一）日常通勤线路
	始发地点
	发车时间
	车辆数
	终到站点

	雁塔校区
	7:05
	1
	长安校区

	雁塔校区
	7:25
	1
	长安校区

	长安校区
	12:10
	1
	雁塔校区

	雁塔校区
	13:20
	1
	长安校区

	长安校区
	18:00
	1
	雁塔校区

	长安校区
	18:20
	1
	雁塔校区


（二）通勤车计价结算方法
1、两辆车，共运行3圈，根据院历教学时间估算，2026学年（2026年9月-2027年8月），运行日为185天。
2、两个校区间一个往返为一圈，单价为一辆车跑一圈的价格，圈数为每个运行日两辆车跑的圈数的总和。
3、计算公式：费用=圈数（3圈）×单价（元/圈）×运行日
（三）临时用车安排
根据西安美术学院实际需求，提供临时用车服务，每公里单价参照固定用车(通勤车)的折算单价，超出100公里另行协商。
（四）报价要求
本项目包括固定用车（通勤车）及临时用车，固定用车的最高限价（单价）：780元/圈，临时用车每公里单价参照固定用车（通勤车）的折算单价。供应商报价时只需报固定用车（通勤车）价格。 注：报价形式为单价。
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	五、服务质量与评价标准
采购人定期对服务质量进行考评，内容包括准时率、服务态度、车辆状况、应急处理能力等；
要求服务质量达到合格以上，当月考核分数达到95分以上；详见通勤车辆服务考核表附件。
如发生延误、投诉、事故等，按合同约定扣减相应服务费；
一年内累计发生3次及以上严重违约行为，采购人有权解除合同，并将供应商列入不良供应商名单。
附件：
西安美术学院通勤车辆服务考核表
考核人：                                           
被考核人：             
考核时间：     年     月     日
	考核项目
	序号
	考核内容
	标准细则
	分
值
	得
分
	备
注

	车辆管理
（25分）
	1
	车辆技术状况及清洁
	车辆符合合同要求（宇通牌，绿色，登记≤5年，里程≤10万公里）；车况良好，车容整洁，空调暖风正常。每发现1项不达标扣2分。
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	2
	随车配备及保险
	配备雨伞、爱心椅、医药箱（含指定物品）；保险齐全（交强险、承运人险≥50万/座、商业险）。每缺1项扣2分。
	6
	
	

	
	3
	车辆更换管理
	不得擅自更换车辆；确需更换须提前7日书面申请并经甲方同意，更换车辆须符合全部要求。擅自更换每次扣3分。
	6
	
	

	
	4
	应急备用车及故障救援
	制定故障应急预案并备案；故障后市区≤30分钟、郊区≤1小时救援或更换车辆。超时每次扣2分，影响用车每次扣3分。
	7
	
	

	驾驶员服务（25分）
	1
	驾驶员资质与培训
	持有效驾驶证，无重大事故记录，身体健康，品行良好，经岗前安全培训，熟悉线路。资质不符每人次扣3分。
	7
	
	

	
	2
	服务规范
	着装整洁、佩戴工牌，使用文明用语，行车不接打手持电话、不吸烟、不超速，按规定站点停靠。每违反1项扣2分。
	8
	
	

	
	3
	驾驶员更换管理
	不得擅自更换驾驶员；临时更换须提前告知并提供新司机信息，新司机须符合资质要求。擅自更换每次扣2分
	5
	
	

	
	4
	服从甲方管理与投诉处理
	服从甲方车辆管理部门管理；对甲方合理投诉须3日内处理和整改。不服从管理每次扣2分，逾期不整改每次扣2分。
	5
	
	

	运营准时性（20分）
	1
	准时发车、到达
	按约定时间、路线、站点运行，不得私自提前发车、迟到、串线、溜站、甩客。每发生一次迟到（≤30分钟）扣2分。
	10
	
	

	
	2
	延误处理
	延误超过30分钟每次扣4分；因延误导致教学、科研活动受影响或造成实际损失的，该项不得分（扣10分）。
	10
	
	

	安全管理（15分）
	1
	安全驾驶记录
	无超速、疲劳驾驶等违规行为；无重大交通事故记录。每发生一次一般违规（如超速）扣2分，发生负主责的交通事故扣5分。
	8
	
	

	
	2
	事故处理与责任
	发生事故乙方自行处理；造成甲方人员人身或财产损失乙方承担全部责任（不可抗力除外）。未及时妥善处理每次扣3分。
	7
	
	

	台账与记录（10分）

	1
	用车明细记录
	每次运行后提供用车明细单，经甲方确认，记录真实完整。缺漏一次扣1分。
	5
	
	

	
	2
	维修、年检提前通知
	车辆因年检、维修停驶提前3个工作日书面通知甲方并安排合格替换车。未提前通知每次扣2分。
	5
	
	

	投诉与满意度
（5分）
	1
	师生投诉情况
	每收到一次有效投诉（经核实确属乙方责任）扣1分，扣完为止。
	
	
	

	总分
	100
	

	备注
	95-100分：全额支付当期应结算服务费；
90-95分：扣除当期应结算服务费的2%；
85-90分：扣除当期应结算服务费的3%；
85分以下：扣除当期应结算服务费的5%。
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