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注：本章所述要求为必须满足的实质性要求，如有一条不满足，视为重大偏离，按无效响应处理。
一、项目概述
[bookmark: _Toc2720][bookmark: _Toc134626845]为顺利组织好西安科技大学第五届丝绸之路产学研用合作会议-安全与应急管理国际研讨会（2026），提升会议的组织效率与服务质量，确保会议活动的顺利开展，采购人决定采购专业的会议服务，现需针对此次会议的会议服务进行招标。
[bookmark: _Toc142406868]二、采购内容
1.会议策划与组织：依据采购人的需求，拟定会议策划方案，涵盖会议主题、议程规划、时间安排、场地挑选等方面。协助推进会议的筹备事宜，保障会议流程顺畅且高效。
2.场地预订与布置：提供会议场地的预订服务，保证场地契合会议规模与功能要求。负责场地的布置工作，包含舞台搭建、音响灯光设备调试、会议标识设置等，营造适宜的会议氛围。
3.会议设备与技术支持：提供会议所需的各类设备，诸如投影仪、音响系统、同声传译设备等，并确保设备正常运转。提供现场技术支持，解决会议进程中可能出现的技术问题。
4.参会人员管理：协助完成参会人员的报名、签到、资料发放等工作。提供会议期间的引导服务，确保参会人员顺利参与各项活动。
5.餐饮与住宿安排：根据会议需求，提供或协助预定会议酒店的餐饮服务，包括会议用餐、茶歇等。协助预订会议期间的住宿，确保住宿条件舒适、安全。 
三、服务要求及质量标准
1.高效响应：为切实保障采购人需求得以迅速且有效的回应，在接获需求后的48小时内提供初步方案，并于后续96小时内完成详细策划工作。确保采购人在最短时间内获取本次会议需求的初步构想与详细规划，进而加速项目推进进程。
2.专业执行：需由经验丰富的会议负责人及具备相应工作能力的服务人员构成，从前期沟通到后期对接，确保会议的各个环节实现无缝衔接，从而保障会议顺利开展。注重细节把控，力求在每一环节彰显专业水准，以确保客户获得最优的会议体验。
3.财务管理：高度重视财务透明度，将明确费用预算，并提供详细费用清单，确保每一笔支出均透明合理。
4.信息保密：会议资料及参会人员信息等，须严格保护此类信息，防止任何形式的泄露。采取一系列保障信息安全的措施，以充分保护参会人员隐私。
5.持续沟通：为确保采购人的需求实现精准对接，前期持开展沟通工作，及时反馈项目进展情况。当采购人对中标人的服务提出修改意见时，中标人须迅速作出反馈并提出切实可行的解决方案，以保障会议顺利推进。
四、酒店要求
	序号
	名称
	要求
	数量
	单位

	1
	时间要求
	满足会议召开的时间要求，2026年5月29日-5月31日，需满足5月29日前布置会场。
	3
	天

	2
	住宿要求
	满足参会代表5月29日、30日晚上单间住宿要求，且每间房费不高于500元。
备注：除会议特邀汇报专家住宿费（约20间房）住宿费外，其他参会人员住宿费自理，本项目采购预算及供应商报价不包含他参会人员住宿费费用。
	300
	间

	3
	主会场要求
	满足5月30日整天会议召开场地要求，主会场室内以课桌形式至少摆放400个座位。
	1
	个

	4
	分会场要求
	满足5月30日下午5间会议厅场地要求，能够分别容纳60个座位的会议室。
	5
	间

	5
	设备要求
	提供主会场至少100m2电子显示屏以及5个会场都具有投影及音响、话筒和现场直播等设备。
	5
	套

	6
	用餐要求
	满足5月29-31日用餐场地要求，可容纳450人同时用餐。
	450
	人

	7
	参展场地要求
	楼宇内主会场门外有不少于400m2的企业参展室内场地。
	1
	个

	8
	区位交通要求
	酒店周边环境良好，交通便利，方便参会代表从西安北站、机场抵达。
	1
	项

	9
	资质与保障要求
	酒店有承办类似规模会议的经验与资质，消防验收合格，整体服务质量好，安全保障设备完善。
	1
	项

	10
	住宿服务要求
	协助会议单位报到，并按会议类别安排相应标准的住宿。
	1
	项

	11
	现场服务要求
	为会议提供热情接待，优质服务，负责会议期间各会场茶水等。
	1
	项

	12
	餐饮服务要求
	按会议要求安排指定标准的餐饮。会议用餐原则上采用自助餐，早餐不得少于10个品种，中晚餐不得少于15个品种，服务商应至少提前一周提供所承办会议一日三餐的菜单方案供会议单位选择。
	1
	项
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