[bookmark: _GoBack]采购需求
一、项目概况
陕西干部网络学院和西安干部网络学院为进一步加强干部教育网络培训工作，确保干部网络培训顺利开展，保证干部网络学院平台稳定运行，需进一步加强网络环境建设，对省级及二级平台进行功能升级，为学员提供更加快捷、流畅的学习体验。
二、服务内容
(一)平台数据及功能日常维护：
1.陕西干部教育数据安全服务平台线上运行服务支持，服务器运维监控，页面数据异常问题分析及修复，日常常规需求更新处理。
2.陕西干部教育培训管理系统线上运行服务支持，服务器运维监控，页面数据异常问题分析及修复，日常常规需求更新处理。
3.陕西干部教育培训网线上运行服务支持，服务器运维监控，页面数据异常问题分析及修复，日常常规需求更新处理。
4.陕西干部教育网络学院线上运行服务支持，服务器运维监控，页面数据异常问题分析及修复，日常常规需求更新处理。支持服务包括全省十个二级平台。
5.陕西干部教育大数据看板系统线上运行服务支持，服务器运维监控，页面数据异常问题分析及修复，日常常规需求更新处理。
(二)智能数据管理系统：
1.多源数据对接
系统须针对业务场景，实现指定数据源系统的合规对接、授权数据同步、场景化加工与权限内管理，具体要求支持并不限于：关系型数据库、Web API数据源、大数据、国产数据库、文件型数据源等多种数据源，支持数据字典导入。
2.场景化数据建模功能
系统须具备可视化、无代码的场景化建模能力，支持业务人员自主完成相关数据整合、分析模型搭建与指标计算，无需编写SQL代码，具体要求支持并不限于：可视化建模、抽取建模、直连建模、ETL-数据加工、流式数据集等多种建模方式，支持支持在数据模型、数据集上面配置数据行、数据列访问权限，支持按照用户组织、角色等信息配置数据行、列的访问权限。
3.BI可视化与自助式分析功能
系统须具备强大的可视化分析能力，提供纯在线的可视化设计工具，支持业务人员自主完成看板、分析图表的制作，具体要求支持并不限于：在线仪表板和大屏设计器、数据可视化、拓扑图及反向控制、3D模型可视化、跨源计算图表、智能推荐分析、数据探索分析、图形预警等多种图表功能，支持多终端自适应及可视化插件。
4.在线统计报表功能
系统须具备强大的在线统计报表能力，提供纯在线的报表设计工具，支持业务人员自主完成统计报表，分析报告的制作，具体要求支持并不限于：在线报表设计器、报表分层、动态报表、报表打印、报表导出等功能。
5.AI对话式分析
系统须具备先进的自然语言处理能力，支持用户通过简单的对话交互完成复杂的数据查询与分析，降低数据分析门槛，具体要求支持并不限于：（1）大模型集成与部署：支持集成对接DeepSeek，通义千问，豆包等所有兼容OpenAI规范的大模型；（2）AI对话分析：通过自然语言输入业务需求，智能生成可视化图表和数据解读结果，智能洞察；（3）AI高级分析：展示完整分析、逻辑推演过程，可回溯分析过程，同时围绕问题生成简要的图文分析报告。
6.嵌入式分析
系统须提供灵活的嵌入式分析能力，支持将报表、仪表板及分析组件无缝集成到第三方业务系统（如OA、ERP、CRM等）中，支持对接统一身份认证中心，具体要求支持并不限于：（1）门户嵌入和自定义：嵌入到第三方B/S、C/S和APP应用中；（2）在线设计器嵌入：支持将在线设计器嵌入到其他应用种；（3）文档整体嵌入；（4）单个图表嵌入；（5）移动APP嵌入；（6）支持多系统单点登录；（7）数据查询API等多种嵌入方式与数据分析。
7.平台管理
系统须提供全面、可视化的后台管理平台，支持管理员对系统资源、用户权限、任务调度及系统日志进行统一管控，确保系统的安全稳定运行。具体要求如下：（1）支持分析门户：为PC和移动APP提供响应式门户布局；（2）外观配置：可配置系统主题、Logo、名称、登录画面、门户目录、显示语言等外观样式的自定义；（3）用户体系：支持内建账户和单点登录两种访问模式，并提供组织、角色、用户管理，可设置二级组织管理员，用于企业、SaaS多租户应用需要；（4）权限管理；（5）具有通知中心、定时任务、审计日志、系统日志等功能。
8.部署和运行方式
系统具备良好的环境适应性与高可用性架构，支持多种部署模式，确保在不同硬件及网络环境下均能稳定、高效运行。具体要求支持：跨平台部署、私有化部署、云端部署、K8S集群部署、国产化与信创等多种部署分式。
9.多终端应用
系统须具备跨平台、多终端的自适应能力，确保用户能够在PC、平板、手机等不同设备上获得一致且流畅的数据分析体验，满足移动办公和实时决策的需求。
（三）陕西干部网络学院读书吧小程序年度服务
1.与陕西干部网络院学校微信小程序无缝对接，用户统一管理，统一身份认证。
2.提供活动发布运营管理、积分系统、统一检索、学习打卡、知识挑战、我的书房、主题专题管理、资源管理等功能，读书积分可支持网络学院学时互换。
3.读书吧资源内容包含电子图书至少3万册，要求每日更新，月更新量不少于150本；期刊3000种，每周更新（按照期刊更新周期实时更新）；微视频10000集，要求每日更新；少儿绘本1200套，可按季度更新；听书资源至少10000集，可按年度更新；专题资源至少100个，可按年度更新。
三、服务要求
1.为确保本项目顺利进行，自项目实施起一年内需派遣一名专业技术人员于每周一至周五9：00-18：00驻场，及时处理故障问题，保证平台顺利运行。
2.服务期限内完成全部服务内容，并提交的服务成果经采购人验收。
