招标内容及采购需求

一、项目概况
西安市创新港中学（创新港西安交通大学附属中学）为西安市教育局直属完全公办中学。学校位于西咸新区沣西新城西部创新港南阳环东路，学校占地150.4亩，总建筑面积14.18万平方米，绿化面积3.5万平方米。设置初中部48个教学班，高中部24个教学班，学生总规模3200人。
二、服务要求：
*2.1必须满足的服务要求： 
一、基础服务内容
1、严格执行24小时昼夜巡查值班制度，值班人员须恪守岗位职责，坚守工作岗位，认真履行工作职责，严禁擅自离岗、脱岗及私自委托他人代岗。
2、规范落实每日查寝与日常考核工作，日间随时巡查、夜间2小时/次，详实做好查寝台账记录；发现异常情况第一时间对接项目负责人与校方相关管理人员，按流程上报处置。
3、学生集体离开宿舍楼时，精准完成人数清点核对；上课时段非特殊情况，禁止学生返回宿舍。学生午间、晚间归寝后，及时核查归寝人数，对未按时返校学生立即联系班主任及值班教师，配合学校开展找寻工作，督促学生按时就寝休息。
4、全面负责宿舍区域安全管理：每日早、中、晚三次开展宿舍卫生全覆盖检查，规范填写巡查记录；对设施设备故障第一时间报备维修，规范填写报修单据；严格执行外来人员出入登记管理，全面遵守校方各项管理规章制度。
5、负责宿舍区域环境卫生管理：督促学生完成宿舍内部卫生清扫，负责本楼层公共区域保洁工作，确保环境干净整洁、秩序井然。
6、常态化开展宿舍区域消毒、通风工作，根据实际需求加密消毒频次，保障居住环境安全卫生。
7、熟练掌握校园安全管理各项规定，具备基础安全防范意识与应急救护能力，可对受伤学生进行初步应急处理，熟知消防安全知识与操作规范。
8、精通各类突发事件应急处置流程，遇突发事故、治安/刑事案件、灾害险情等情况，快速开展现场处置、及时报警、保护现场，并第一时间上报，主动采取有效应对措施。
9、熟练操作基础办公软件，满足日常数据统计、台账记录等工作需求。
10、配合学校完成宿舍管理范畴内的其他临时性工作部署与专项管理任务。
11、所有第三方服务人员应提供有效期内的健康证。
12、按时支付服务人员工资福利，不得欠薪。
13、人员配置要求
	1
	班组长
	2人
	24h轮班制，50岁以下，限女性。
需热爱教育工作。

	2
	巡楼宿管
	50人
	

	合计
	52人
	


2.2增值服务内容：
1、指导、协助并教授学生掌握日常生活内务整理技能，涵盖卫生清洁、床铺收纳、衣物规整、书桌整理、衣物洗护、衣物缝补等生活技能。
2、负责宿舍水电卡制作、办理，为师生提供水电卡查询、充值、插卡使用等一站式便民服务。
3、熟练运用Excel、Word、PPT等办公软件，可完成数据整理、文档撰写、演示文稿制作等工作。
4、在重大节假日及校园活动期间，主动参与氛围营造工作，开展板报制作、手工创作、DIY装饰、剪纸艺术等活动，打造温馨浓郁的宿舍文化氛围。
5、关注学生日常学习与生活状态，对情绪低落、压力较大的学生开展针对性心理疏导与关怀引导。
6、协助学校完成外来人员接待住宿保障，做好客房卫生清洁、被褥清洗更换等服务工作。
2.3服务执行规范：
1、符合国家现行相关法律法规，符合学校相关管理规定和要求等。
2、质量管理和监督措施
（1）成交服务商须接受采购人的各类检查考核，采购人有权根据有关规定对质量考核标准及奖惩办法作相应的修改。
（2）合同期内，因成交服务商管理不善且负主要责任，造成重大损失和影响，采购人有权终止合同，经济损失和法律责任由成交服务商承担。
（3）每三个月学校将对服务商进行一次全校师生满意度调查，根据师生满意度调查（占比60%）和学校各处室满意度调查（占比40%），执行相应考核标准。
满意度好评率在90%以上时，全款支付当期服务费。
满意度好评率在80%--90%时，提出警告一次并责令服务商限期整改，全款支付当期服务费。
满意度好评率在70%--80%时，提出警告一次并责令服务商限期整改，并扣除当期服务费5%后，支付当期剩余服务费。
满意度好评率在70%以下时，提出警告一次并责令服务商限期整改，并扣除当期服务费10%后，支付当期剩余服务费。如未整改到位，学校有权解除服务合同，并追究其相应责任。
 服务期内服务商如被警告两次，将不得参加学校后期相关项目投标。

*三、商务要求
3.1必须满足的商务要求：
1、服务期：至少一年（十二个月）
2、合同签订后后达到付款条件15日内，甲方支付合同总价款的 40 %作为预付款；6个月以后，甲方支付合同总价款的 40 %；服务到期后根据合同相应考核条款，甲方支付合同总价款的 20 %。
3.2合同款的全部内容。
3.3其他：无




[bookmark: _GoBack]注：“*”号标记的条款为技术和商务的实质性要求和条件，若偏离则为无效投标。
