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	供应商须知前附表
	六、询问、质疑与投诉
	30询问、质疑、投诉的接收和处理
	严格按照《中华人民共和国政府采购法》、《中华人民共和国政府采购法实施条例》、《政府采购质疑和投诉办法
	31质疑
	31.1供应商认为竞争性磋商文件、采购过程、中标或者成交结果使自己的权益受到损害的，可以在知道或者应
	针对同一采购程序环节的质疑应在法定质疑期内一次性提出。
	提出质疑的供应商（以下简称质疑供应商）应当是参与所质疑项目采购活动的供应商。
	潜在供应商已依法获取其可质疑的竞争性磋商文件的，可以对该文件提出质疑。对竞争性磋商文件提出质疑的，应
	供应商提出质疑应当提交质疑函和必要的证明材料。质疑函应当包括下列内容：
	（1）供应商的姓名或者名称、地址、邮编、联系人及联系电话；
	（2）质疑项目的名称、编号；
	（3）具体、明确的质疑事项和与质疑事项相关的请求；
	（4）事实依据；
	（5）必要的法律依据；
	（6）提出质疑的日期。
	供应商为自然人的，应当由本人签字；供应商为法人或者其他组织的，应当由法定代表人、主要负责人，或者其授
	31.2递交质疑函有关说明：
	（1）接收方式：书面形式
	（2）联系部门：陕西新航程项目管理有限公司
	（3）联系电话：18091524631
	（4）通讯地址：陕西省西安市雁塔区丈八东路朱雀公馆4号楼804室
	32.投诉
	32.1质疑供应商对采购人、采购代理机构的答复不满意，或者采购人、采购代理机构未在规定时间内作出答复
	供应商投诉的事项不得超出已质疑事项的范围。供应商提出投诉时，应当提交投诉书和必要的证明材料，并按财政
	（1）投诉人和被投诉人的姓名或者名称、通讯地址、邮编、联系人及联系电话；
	（2）质疑和质疑答复情况说明及相关证明材料；
	（3）具体、明确的投诉事项和与投诉事项相关的投诉请求；
	（4）事实依据；
	（5）法律依据；
	（6）提起投诉的日期。
	投诉人为自然人的，应当由本人签字；投诉人为法人或者其他组织的，应当由法定代表人、主要负责人，或者其授
	供应商投诉的事项不得超出已质疑事项的范围，但基于质疑答复内容提出的投诉事项除外。第三章合同主要条款
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