一、采购内容
为全县400余名特殊分散供养特困人员提供生活照料、基础照护、健康管理、探访关爱、精神慰藉等居家养老上门服务。
二、服务对象
全县三级以上（含三级）精神、智力残疾分散供养特困人员。
三、具体服务内容
根据特殊分散供养特困人员自理能力和服务需求，为其提供生活照料、基础照护、健康管理、探访关爱、精神慰藉等服务。
要求每人每月服务不得少于1次且每次不得少于40分钟。建立个人服务档案，每次服务须对服务地点、服务人员、服务对象、服务时长、服务内容等进行记录确认。
具体详见居家养老上门服务基本项目清单。
四、服务方式
采取定期上门的方式为特殊分散供养特困人员提供服务。服务人员及机构自行准备交通工具方便出行。
五、服务（履行）期限：自合同签订之日起至2025年12月31日止（具体服务起止日期可随合同签订时间相应顺延）
六、服务人员数量
拟投入本项目服务人员不少于20人，并提供相关材料。

	分散供养特困人员照护服务项目清单

	

	服务类型
	服务项目
	服务标准
	备注

	助洁助浴
	面部清洁、梳头
	服务人员上门为特困人员进行面部清洁、梳头等服务。动作轻柔，保持头部、面部清洁无异味，做到面容整洁。（洗护用具由供养人员本人提供）
	

	
	理发、剃须
	服务人员上门为特困人员进行面部清洁、理发、剃须等服务。动作轻柔，保持头部、面部清洁无异味，做到面容整洁。（洗护用具由特困人员本人提供）
	

	
	手、脚部清洁及剪（指）趾甲
	服务人员上门为特困人员进行手部、脚部清洁，修剪指∕趾甲等服务，保持动作轻柔，做到手、脚干净清洁。
	

	家政服务
	居住环境清洁
	服务人员上门为特困人员清洁居室。
	

	
	整理床铺
	服务人员上门为特困人员整理床铺。
	

	
	晾晒被褥
	服务人员上门为特困人员定时晾晒被芯、褥子等床上用品。
	

	人文关怀
	建立档案
	服务机构为特困人员建立个人健康档案，每月定时入户监测生命体征和体格检查，及时准确记录，建立健康监测和诊治的长效机制。并开辟绿色就医通道。
	

	
	关怀探视
	服务人员定期对特困人员进行爱心访视，及时发现其近期需求，掌握思想动态。
	

	
	服药指导
	服务人员定时指导、监督特困人员的日常服药情况，意识不清楚或记忆力差的，告知其照料监护人服药的具体要求（服药时间、剂量、次数等）。
	

	
	精神慰藉
	服务人员对特困人员预防保健知识，发送疾病预防、健康诊疗等宣传图册，营造更加良好健康的生活状态；定期对特困人员进行爱心访视时，对情绪低落的特困人员给予精神支撑，增强幸福感和安全感。
	

	
	安全教育
	 因年龄的增长、身体各项机能退化以及安全意识不足等原因，特困人员在日常生活方面存在一定的安全隐患。为切实增强安全意识，服务人员通过安全提醒，维护他们的人身安全、财产安全、疫情防护及宣传政策法规的加强自我防范意识，确保生命安全和财产安全。
	

	医疗服务
	体格检查
	服务机构为特困人员进行一次常规体检，及时发现体格异常情况。
	

	
	测血糖
	服务人员定期为特困人员进行血糖监测，如血糖值异常，需严密监测血糖的，服务人员将会告知其照料监护人进行规范监测并告知医护人员数值，以便于医护人员规范诊疗。
	

	
	康复指导
	服务人员对特困人员进行肢体锻炼、康复锻炼等指导，提高带病生存、康复锻炼的能力。
	

	
	病情回访
	服务人员对特困人员之前反馈的健康疾病、诊疗过程及效果等进行电话或实际回访，评价诊疗方案及效果，并做好健康记录。
	

	
	紧急救援
	特困人员如遇身体不适或病情变化，可通过拨打服务人员电话，服务人员将及时通知特困供养人员家人或照料监护人，或代叫120进行救援。
	

	
	心电图检测
	[bookmark: _GoBack]服务人员为特困人员进行心电图检测，以便了解特困人员身体情况。
	

	
	心理量表测评
	服务人员定期上门对特困人员进行躁狂、阴性、阳性量表测评
	

	
	风险评估
	服务人员人员对特困人员精神状况及风险进行评估。
	







