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	供应商须知前附表
	六、询问、质疑与投诉
	30询问、质疑、投诉的接收和处理
	严格按照《中华人民共和国政府采购法》、《中华人民共和国政府采购法实施条例》、《政府采购质疑和投诉办法
	31质疑
	31.1供应商认为竞争性磋商文件、采购过程、中标或者成交结果使自己的权益受到损害的，可以在知道或者应
	针对同一采购程序环节的质疑应在法定质疑期内一次性提出。
	提出质疑的供应商（以下简称质疑供应商）应当是参与所质疑项目采购活动的供应商。
	潜在供应商已依法获取其可质疑的竞争性磋商文件的，可以对该文件提出质疑。对竞争性磋商文件提出质疑的，应
	供应商提出质疑应当提交质疑函和必要的证明材料。质疑函应当包括下列内容：
	（1）供应商的姓名或者名称、地址、邮编、联系人及联系电话；
	（2）质疑项目的名称、编号；
	（3）具体、明确的质疑事项和与质疑事项相关的请求；
	（4）事实依据；
	（5）必要的法律依据；
	（6）提出质疑的日期。
	供应商为自然人的，应当由本人签字；供应商为法人或者其他组织的，应当由法定代表人、主要负责人，或者其授
	31.2递交质疑函有关说明：
	（1）接收方式：书面形式
	（2）联系部门：陕西新航程项目管理有限公司
	（3）联系电话：18091524631
	（4）通讯地址：陕西省西安市雁塔区丈八东路朱雀公馆4号楼804室
	32.投诉
	32.1质疑供应商对采购人、采购代理机构的答复不满意，或者采购人、采购代理机构未在规定时间内作出答复
	供应商投诉的事项不得超出已质疑事项的范围。供应商提出投诉时，应当提交投诉书和必要的证明材料，并按财政
	（1）投诉人和被投诉人的姓名或者名称、通讯地址、邮编、联系人及联系电话；
	（2）质疑和质疑答复情况说明及相关证明材料；
	（3）具体、明确的投诉事项和与投诉事项相关的投诉请求；
	（4）事实依据；
	（5）法律依据；
	（6）提起投诉的日期。
	投诉人为自然人的，应当由本人签字；投诉人为法人或者其他组织的，应当由法定代表人、主要负责人，或者其授
	供应商投诉的事项不得超出已质疑事项的范围，但基于质疑答复内容提出的投诉事项除外。第三章合同主要条款
	第四章 商务条款

	一、服务期：自签订合同之日起至2026年9月。
	二、付款方式：
	1、甲方每月付给乙方劳务外包费用人民币￥     元(大写:            )。
	2、绩效考核细则：主管部门和市场监管等县级及以上部门检查时，出现违规操作，工作人员未按照学校要求履行
	3、周末（一日早、午、晚三餐）按照实际天数发放劳务工资，（法定节假日加班按以上标准执行）。
	4、根据在岗时间按月支付乙方劳务费，不足一月的：一周以内按一周支付；超过一周不足两周的按两周支付，以
	5、劳务外包费付款方式为次月15日前通过银行转账给乙方。
	6、寒暑假以县教体科技局文件公布时间为准，超出时间范围的工作以上述第4条标准执行。
	三、违约责任：
	1、甲乙双方应共同遵守合同各项约定，切实履行各项义务。
	2、在合同有效期内，双方不得擅自终止合同。经甲乙双方协商一致同意终止合同，必须提前15天通知对方，否
	3、乙方擅自或变相转让劳务外包合同或违反学校规定、饭菜质量差、投诉多，出现卫生安全等事故造成不良影响
	四、劳务外包方式
	1、乙方承包甲方学校食堂的劳务工作。乙方自行聘请劳务工人，并与劳务人员签订劳动合同，甲方有权加强监督
	2、甲方劳务外包由乙方组织食堂从业人员进行食材加工，按照甲方食谱供餐。每周实行五天工作制+周末（据实
	五、服务范围 
	1、按照甲方餐饮服务需求，乙方为甲方提供学校师生早餐、中餐、晚餐。（乙方组织餐饮服务人员进行食材加工
	2、乙方自行聘请餐饮服务人员，并与服务人员签订劳动合同，甲方有权加强监督管理。
	第五章 采购内容及需求
	第六章  磋商响应文件基本格式

	一、响应函
	二、第一次磋商报价表
	附件：分项报价表

	三、资格证明文件
	四、商务响应偏离表
	五、服务方案
	六、服务承诺
	（根据竞争性磋商文件的评审内容自行编写，格式自拟。）
	1.承诺方案；
	2.规范管理方案；
	3.原材料管理、操作规程、食品保存控制方案。
	七、企业类似项目业绩
	八、拟投入本项目人员一览表
	九、供应商拒绝政府采购领域商业贿赂承诺书
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