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	第一章  磋商邀请函
	第二章  供应商须知
	一、定义
	二、供应商注意事项
	（一）询问
	（二）现场踏勘及标前答疑会
	（三）质疑和投诉
	（四）关于信用记录的查询和使用
	（五）落实的政府采购政策
	备注：中小企业的定义参照本款第一至三条。
	（六）关于产品和服务
	（七）关于同一品牌产品的处理
	（八）知识产权与保密事项
	（九）供应商的磋商费用自理
	三、磋商文件
	（一）磋商文件包括下列内容
	（二）磋商文件的检查及阅读
	（三）磋商文件的修改、澄清
	（四）磋商文件的解释权归陕西省省级单位政府采购中心
	四、磋商报价
	五、响应文件
	（一）响应文件形式
	（二）响应文件语言及有效期
	（三）响应文件的提交
	（四）响应文件的补充、修改和撤回
	（五）供应商提交响应文件时，出现下列情况之一的，其响应文件将被拒绝接收：
	六、开启响应文件
	七、组织评审
	开标结束后，磋商小组依据法律法规和磋商文件的规定，对响应文件中的供应商资格证明文件进行审查，以确定供
	八、成交
	九、签订政府采购合同
	十、其他

	第三章  磋商内容及采购要求
	一、项目概况
	二、服务范围
	西新街22号办公区占地面积约3250㎡，共有3栋楼，建筑面积约15000㎡。其中包括：
	1.一号楼：共11层，1-10层每层22间办公室，11层为2间会议室和4间办公室，共226间房；
	2.二号楼：共4层，每层8间办公室，共32间房；
	3.三号楼：共3层，其中1、2层共463.6㎡，作为餐厅使用；
	4.地下室共9间房、地面及地下车位共计30个。
	三、服务内容及要求
	负责物业项目日常文件拟定与相关文件整理。
	1、负责办公区水电、弱电等方面维修；
	2、需持有低压电工证。

	（六）应急预案：针对本项目特点提供应急预案，预案内容包含①突发紧急事件：用气、用电、消防、地震、电梯
	（七）培训考核方案：供应商针对本项目制定培训考核方案，内容包括：①培训：针对不同的岗位职责、行为规范
	2、“▲”内容项为重要要求，供应商未达到这些要求或未响应将影响评分。
	附件二：

	第四章  合同基本条款
	一、服务条件
	二、合同价款
	三、款项结算
	五、服务保证
	六、服务承诺
	七、违约责任
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	八、争议解决
	九、采购人和中标人的权利义务（甲方：采购人；乙方：中标人）
	1、乙方应制定适应春夏秋冬各季节的物业服务工作计划，以及相应的管理制度、应急预案、保障措施、反馈机制
	2、各岗位人员按区域或片划分工作责任区，并对应服务管理措施。
	3、乙方公司指定人员作为与甲方的联系人，负责与甲方之间的日常沟通工作。
	4、乙方应严格按照乙方所承诺的服务程序及标准进行程序化服务，按时保质保量完成甲方要求的卫生保洁、绿化
	5、乙方自行负责保洁、绿化、垃圾分类清运等服务工作所需之全部设备、工服、工具和清洁、消毒材料，按合同
	6、乙方必须遵守甲方的各项规章制度。如有违反，按合同约定及甲方管理制度予以处理。
	7、乙方工作员工统一着装、佩戴工牌，做到整洁、得体、端庄、仪容大方。鉴于高校服务的特殊性，乙方人员应
	8、乙方应积极听取甲方对保洁、绿化、公寓、楼宇管理、垃圾分类清运等物业管理服务工作的意见和建议，认真
	9、乙方现场工作人员有义务向甲方反映公共设施、设备的完好状况，以及有可能对甲方造成危害、发生安全隐患
	十、合同生效及其他
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	供应商信用记录书面声明函（格式）
	六、控股管理关系
	供应商提供直接控股和管理关系清单，格式不限。
	八、法定代表人授权委托书
	法定代表人授权委托书（格式）

	关于监狱企业的证明文件
	根据财政部、司法部《关于政府采购支持监狱企业发展有关问题的通知》（财库〔2014〕68号）的规定，监
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