渭南市精神病医院心理健康管理系统项目采购需求

一、基本要求

1.项目概况：渭南市精神病医院心理健康管理系统项目，主要内容为提供学生心理健康测评及结果分析服务、学生心理健康工作管理平台及系统服务、学生在线自助心理干预服务、学生团体心理健康分析及风险预警、学生心理健康“一生一档”搭建服务、临渭区中小学生大数据分级及管理服务。采购项目分包情况:1个包，预算资金26万元。
2.采购项目需要落实的政府采购政策：①《财政部国家发展改革委关于印发〈节能产品政府采购实施意见〉的通知》（财库〔2004〕185号）；②《财政部环保总局关于环境标志产品政府采购实施的意见》（财库〔2006〕90号）；③《国务院办公厅关于建立政府强制采购节能产品制度的通知》（国办发〔2007〕51号）；④《财政部司法部关于政府采购支持监狱企业发展有关问题的通知》（财库〔2014〕68号）；⑤《关于在政府采购活动中查询及使用信用记录有关问题的通知》（财库〔2016〕125号）；⑥《三部门联合发布关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141号）；⑦《陕西省中小企业政府采购信用融资办法》（陕财办采〔2018〕23号）；⑧《财政部发展改革委生态环境部市场监管总局关于调整优化节能产品、环境标志产品政府采购执行机制的通知》（财库〔2019〕9号）；⑨《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库〔2020〕46号）；⑩《陕西省财政厅关于加快推进我省中小企业政府采购信用融资工作的通知》（陕财办采〔2020〕15号）；⑾《关于运用政府采购政策支持乡村产业振兴的通知》（财库〔2021〕19号）；⑿《财政部农业农村部国家乡村振兴局中华全国供销合作总社关于印发<关于深入开展政府采购脱贫地区农副产品工作推进乡村产业振兴的实施意见>的通知》（财库〔2021〕20号）；⒀《陕西省财政厅关于进一步加强政府绿色采购有关问题的通知》陕财办采〔2021〕29号；⒁《财政部关于进一步加大政府采购支持中小企业力度的通知》（财库〔2022〕19号）；⒂《陕西省财政厅关于进一步加大政府采购支持中小企业力度的通知》（陕财办采〔2022〕5号）；⒃《陕西省财政厅关于落实政府采购支持中小企业政策有关事项的通知》（陕财办采函〔2022〕10号）；⒄财政部生态环境部工业和信息化部关于印发《绿色数据中心政府采购需求标准（试行）》的通知（财库〔2023〕7号）；⒅如有最新颁布的政府采购政策，按最新的文件执行。

3.合同履行期限：自合同签订之日起30个日历天内完成系统上线、调试、培训及验收交付。
4.项目实施地点：采购人指定地点。

5.采购人式：竞争性磋商。

6.是否专门面向中小企业采购：本项目专门面向小微企业采购。

需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范标准

满足国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范标准要求。
三、采购标的具体要求：

（一）提供学生心理健康测评及结果分析服务

1.提供临渭区中小学校心理健康测评三级网络建设及年度测评服务，并对学生心理健康进行全面评估与分析，并根据需要适时开展补测。供应商具备调整优化和定制服务的能力。测评系统提供不少于200个心理测评量表供选择。通过评估采集的数据，了解学生心理健康现状，学校心理健康工作开展情况，可进行学生心理健康大数据分析，及时发现高危群体。

投入的测评系统须为供应商自主研发，需经过健康、教育等相关学会专家论证通过并提供相关证明材料。

投入的测评系统需达到信息系统安全等级保护三级及以上（提供相关证明材料）。

投入的测评系统需具有同型号产品的《计算机软件著作权登记证书》（提供相关证明材料）。

2.在对学生心理健康现状和心理素质水平进行评估的基础上，结合应激源调查，综合判定学生的心理风险指数和分级。评估工具需包含心理健康、心理素质、应激源等内容。其中心理健康部分需包含焦虑、抑郁、积极心理健康、厌学等维度；心理素质部分需包含社会支持、心理弹性、自我效能、乐观和精神质等维度。应激源方面需根据学生生活和学习环境特点，调查学生常见应激源，分为急性（近一个月）和慢性（近一年）两个维度。针对预警名单，按照实测人数1%的规模开展个体访谈。

3.实施方式支持电脑、平板、手机等多终端采集模式，具有很强的可操作性。可根据实际情况，选择集中测评（学校电脑教室），也可安排学生（或在家长配合下）自行完成测评。支持同步记录学生测评总耗时及每道题目完成时间等信息。
4.支持智能报表功能，管理员可根据实际需要，灵活的组合筛选条件来生成分析报表结果。可对测评结果进行综合分析，可按组织结构来进行数据统计、心理健康数据分析及结果导出。

5.系统具备完善的统计分析功能，可满足不同数据统计需要。并支持二次数据挖掘，支持将统计结果导出为excel文件。

6.支持与第三方管理信息系统进行信息对接，可以支持二维码扫描快速登录。

7.用户可凭唯一ID号登录心理应用平台，完成心理评估，并支持自行查看个人报告（学生ID号不能查看）。

8.系统支持文字类量表的语音读题，答题过程中支持智能断点保存。

9.采用SM4国密对称密钥算法对个人敏感信息进行加密和解密。

10.系统数据处理活动需通过第三方安全评估，并符合《数据安全法》《个人信息保护法》关于敏感信息处理的规定。

11.提供测评系统软著证书时需附专利查询页截图（国家知识产权局官网）。
（二）学生心理健康工作管理平台及系统服务

1.工作管理系统支持多层级端口的访问权限：卫健局管理端、教育局管理端、学校管理端、班主任端、学生端。

2.各学校拥有独立的管理权限，支持对本校的年级、班级的学生信息和测评数据进行管理和导出。支持团体管理，团体人员登记，支持团检批量信息导入，与校内第三方信息系统的账号进行同步匹配管理。

3.支持一个学校内的多种年级班级类型的差异化管理：初中，高中、职高、中专、技校等，支持对不同类型进行数据管理、查询和统计。

4.支持对学生信息、测评数据进行学期、学年的管理，每个新学期都支持对测评方案进行差异化定制。

5.支持各年级配置不同的测评套餐：如：中学年级配置：基本信息问卷、焦虑自评测试（SAS）、抑郁自评测试（SDS）、中国中学生心理健康量表(MMHI-60)。小学年级配置：基本信息问卷，小学生心理健康评定量表（MHRSP），SNAP-IV父母及教师评定量表。

6.支持学生信息的批量导入和单个人补录，支持自定义学生的信息采集字段。并支持与校内第三方信息系统进行组织架构、管理账号、学生账号、测评报告的同步和汇总。

7.支持按行政区域、学校、年级、班级等层级进行学生测评实施过程的进度监控：心理健康测评人数、完成情况、预警情况、异常情况、干预情况、测后访谈情况等。

8.系统的下载中心支持对班级报告、全校报告进行一键下载。也支持对学生的预警报告，如重度抑郁、重度焦虑的报告进行直接导出。

9.支持对学生信息和测评数据进行多维度的统计。支持对结果异常学生名单进行查询和一键导出。

10.可以对常用问卷来定义异常标准：小学生心理健康评定量表（MHRSP）的维度为：心理健康状况良好，存在心理行为问题。焦虑自评测试（SAS）的维度为：无表现，轻度表现，中度表现，重度表现。抑郁自评测试（SDS）的维度为：无症状，轻度症状，中度症状，重度症状。中国中学生心理健康量表(MMHI-60)的维度为：无心理问题倾向，轻度心理问题倾向，中度心理问题倾向，重度心理问题倾向。

11.系统的下载中心支持对预警报告、异常报告、班级报告、全校报告等多种报告进行一键下载。

12.支持对学生信息和测评数据进行多维度的统计、查询和一键导出。支持对统计信息的自定义设置。

13.支持对学生心理测评危机情况的预警通知，通知的形式包括邮件、短信、站内通知。支持在预警联系人中设置多个通知的对象。

14.支持在管理平台对测评流程进行自定义设置和发布。

（三）学生在线自助心理干预服务

1.根据心理评估的结果，为学生智能推送相关的个性化数字化心理干预套餐，学生可通过手机扫码二维码登录平台使用心理服务模块内容。心理干预资源（动漫/音乐/视频等）需提供合法版权证明或授权书。

2.内容包含放松减压、改善情绪、助眠训练、心理干预等部分，通过音乐治疗、冥想训练、心理动漫等丰富的多形式体验，帮助学生调节认知、改善不良情绪及行为，降低焦虑、抑郁水平，从而实现心理自我援助与自我疏导。

3.用户完成心理评估后，平台应根据评估结果，匹配评估结果的心理个性化干预训练及心理健康促进方案，方案由音乐治疗、冥想视频、心理电子期刊、心理动漫、心理游戏等丰富的多媒体表现形式组成，可以为其提供多维多级的干预促进及辅助治疗方案。

4.服务包需要包含心理动漫干预系列不少于30个，音乐干预治疗系列不少于50个，心理视频干预系列不少于30个，心理电子期刊系列不少于80期，心理干预治疗游戏系列不少于20个。系统以上所提供心理治疗产品有自主知识产权。

5.学生心智能力开发训练：包含注意力、记忆、知觉速度、思维灵活性等脑认知各维度的训练干预不少于10个。注意力训练包括舒尔特方格、黑红数字表、视觉追踪等任务训练；记忆训练包括记忆围棋、N-back训练、记忆匹配；知觉速度训练包括符数转换、空间快速匹配；思维灵活性包括威斯康辛卡片测试训练等。可出具训练反馈报告，报告内容包括训练得分、在团体中的成绩分布、不同时间训练成绩对比记录。

6.学生心情树洞平台：安全、匿名的倾诉平台，帮助学生释放心理压力，缓解情绪困扰。学生可以通过文字留言的形式，在这个平台上倾诉内心的声音。学生可以自由选择是否匿名，从而保护他们的隐私。留言会被各校管理端心理教师看到，教师可根据学生的留言提供针对性的回复和建议。

7.运动心身健康管理训练：需包含多种适用于心理调适的运动引导视频，不仅能增强身体素质，还能有效缓解压力、提升情绪、增强自信心和改善睡眠质量。

（四）学生团体心理健康分析及风险预警

1.提供各校、年级、班级团体心理健康评估报告，通过科学、专业的数据分析，帮助全面了解学生整体的心理健康状况，发现团体中潜在的心理危机隐患，并有针对性的开展相关预防工作。

2.通过数据分析，为团体提供专属的心理健康促进方案。

3.测评结束后，系统自动根据危机预警标准，对满足危机预警条件的测评者标记危机标识，并且将对应的测评项及因子也标记上预警标识。管理员可对存在预警标识的测评者记录关注信息和采取相关干预措施。

4.管理员可根据多个用户和量表条件对预警用户档案或预警测评报告进行查询。

5.管理员可对各量表预警标准进行合理范围内的手动调整。

（五）学生心理健康“一生一档”搭建服务

1.记录学生家庭信息（如留守儿童、寄宿学生、单亲家庭学生、困难家庭学生等）、历年测评数据、过往心理疏导咨询记录等。

2.支持查看学生的班级信息、账号创建时间、各量表测评详情，如量表名称、作答时间和报告，以及各类干预详情，如干预资源名称、干预时间。
3.可查看学生的心理疏导记录表，方便学校心理老师进行心理疏导工作的跟进和记录。

4.支持对用户的心理测评数据、心理报告进行横向比对和纵向对比。

5.可根据用户的个人信息及组织结构、测评时间范围、测评量表等条件进行用户档案的查询。

6.个人报告出具时间支持：即时、延时、不可见，个人报告和档案支持导出和下载，支持pdf、html等电子文档格式。

7.支持根据学校需求自定义个性化心理体检通知单及心理体检报告模板。

8.智能生成专家分析报告：由用户个人信息、报告图表及分数、专家评语、专家建议四个模块构成，界面简洁，文字通俗易懂。

（六）临渭区中小学生大数据分级及管理服务

1.将各校学生年度评估数据，同步汇总至市教育局学生心理健康大数据平台，实现对心身健康数据不同维度进行实时动态统计（总人次、心理测评人次、心理干预人次、预警总人次、年度服务人次等）。

2.结果包括量表测评的阳性情况统计（轻度、中度、重度），及各学评人次、预警率、阳性率。

3.实现对各校进行横向的数据统计分析，可根据不同的维度进行相关排序，支持显示使用量最高的学校的常用量表的统计，支持不同的图表模版定制开发。

4.支持跳转至各学校二级大数据界面，查看该学校的详细数据统计。

（七）两台显示屏后台管理服务器配置参数：

1.处理器：主频≥3.0GHz，核心数≥4核；内存≥16GB；硬盘≥512GB；显示器≥23英寸；操作系统Windows 10 64bit及以上。

2.服务器设备需符合《绿色数据中心政府采购需求标准》（财库〔2023〕7号）能效要求。

（八）售后服务

1.安排专业技术人员，向采购人参与的各学校提供项目服务技术支持，为采购人工作人员免费提供操作及维护培训，确保服务项目的顺利开展和实施。

2.服务过程中，如果出现系统故障，通过电话、远程操控方式提供实时响应解决，响应时间为30分钟内。通过远程维护无法排除故障时，技术人员在12小时内到达现场为其提供技术支持服务，24小时内修复，保证服务的正常执行。

3.提供7×24小时技术支持，公司售后电话及售后工程师的移动电话24小时保持畅通。供应商售后电话或售后工程师移动电话如有变更，需及时通知采购人知晓。

4.定期电话售后巡检服务，了解服务项目的的开展实施状况，为系统和设备提供定期维护保养，确保系统及设备处于最佳运行状态。

5.该项目系统模块一次性开发，长期免费维护。如需扩容、升级或需要供应商配合进校开展测评等服务，双方另行协商。
四、服务标准、期限、效率等要求

满足国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范标准要求。系统需满足《数据安全法》《个人信息保护法》要求，确保学生敏感信息加密存储，数据处理活动需通过采购人指定的安全评估。
付款方式

采购人在本合同签订之日起7个工作日内，支付成交供应商合同总价的80%，成交供应商完成本合同项下心理健康管理系统的开发、部署、调试、培训工作，经采购人最终验收合格后，采购人于2025年12月31日前支付成交供应商合同总价的20%。
六、验收标准
1.本项目应按要求完成全部服务内容。

2.满足国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范标准要求。

渭南市精神病医院
2025年8月18日


