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为做好西咸新区参保群众2025年的医疗保险经办工作，现通过公开招标的方式，聘请第三方公司，派驻工作人员到西咸新区，负责社会保险经办相关服务工作。
一、服务内容
向甲方派出具有相关工作技能的工作人员，为63万城乡居民基本医疗保险参保人员服务，做好医保经办工作涉及的费用报销初审、资料归档、两定机构信息维护、协议管理、稽核检查等相关工作。
二、相关要求
1.乙方应当选派业务技能熟练、人员数量满足工作要求的工作人员承担本合同服务事项，保证各项业务严格按照甲方规定的时限完成。
2.乙方工作人员在甲方办公场所开展业务时，应统一着制式服装，接受甲方日常业务管理，遵守甲方单位工作纪律要求。
三、费用支付
人员费用：乙方根据考勤结果、后台监控数据、服务对象满意度调查及投诉情况等进行定期考核，依据考核结果，按月支付费用。每月终了，若考核合格，则在次月15日前支付上月已发生的业务服务费用（全年合同服务总价款的7%）；若考核不合格，由社保中心对乙方进行约谈，责令乙方改进，并扣减相应服务费用5%-10%。年度终了，若考核合格，将剩余费用一次性支付；若不合格，视改正情况部分拨付。
四、服务期限及注意事项
1.本项目服务期限：12个月。
2.服务期内，甲方可根据工作进度需要向乙方提出派驻工作人员的数量增减需求，乙方根据甲方需求对派驻人员予以增减,人员费用据实结算。甲方在项目报价时，应对完成工作所需要的人力及成本进行重点说明。
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