一、项目概况
[bookmark: _GoBack]为优化不动产登记营商环境，推进“互联网+政务服务”，提升不动产登记工作效率，给企业、群众提供更加方便快捷的办事环境。基于2024年度智能问答系统的建设成果(应用名称“秦小登”，挂接于微信公众号，已完成基础语义分析、高频业务咨询应答等功能)2025年度不动产登记业务智能咨询系统提升运营项目将重点围绕系统智能化升级与长效运营能力强化两大方向展开，通过引入大模型技术与数字人交互界面，解决现有智能问答系统在复杂场景理解、多轮对话流畅性、服务亲和力等方面的不足，实现从“功能可用”向“体验优、解决快、覆盖广”的跨越式升级，同时构建全生命周期运营体系，确保系统持续优化迭代。
二、建设内容及功能
基于2024年该项目已完成的建设成果(应用名称“秦小登”挂接于微信公众号，已完成基础语义分析、高频业务咨询应答等功能)基础上，进一步实现以下功能应用：
	类别
	项目
	规格说明

	智能问答
	语音交互
	除了纯文本交互，也提供语音交互能力，通过语音识别(ASR)将语音转化为文字，满足更多场景诉求。

	
	大语言模型(DeepSeek)
	接入DeepSeek大模型：具备多轮会话功能；上下文理解能力、关键信息提取深层识别意图，上下文保持准确性：能够正确理解和应答至少5轮连续对话。

	
	专业术语解
释
	内嵌不动产术语词典，支持用户点击随时查看定义，方便群众理解答案含义。展示不动产相关名词，通过更直白文字解释，让群众浅显易懂。联记笔相关业多领域的专业名词进行详细阐释。

	
	推荐问题
	根据用户问题，在回答末尾自动生成3-5个相关追问推荐，点击即可发起新提问。

	
	知识来源标
注
	当用户提问未在知识库中找到匹配答案，由大模型自动生成回复内容时，需对该类回答进行标注。在模型自动生成的回答末尾，添加统一标识(如“【注：本回答由大模型自动生成，仅供参考，具体以官方信息为准】”)，直观提示用户内容来源及参考属性。

	功能应用
	办事指南
	业务线上指引，覆盖继承、抵押、变更等登记业务，支持材料清单新增和下载(PDF格式)，可嵌入“常见错误示例”。

	
	办事网点
	集成全市各个登记分中心实时信息，包括：
地图导航(支持高德/腾讯地图一键跳转)
预约电话直拨(点击后自动呼出手机拨号界面)

	
	业务指导
	提供视频上传路径，支持上传科普视频、宣传视频等内容

	
	常见问题
	根据用户历史提问数据，分类展示高频问题及典型提问

	业务运营后台
	数据查询及
报表统计
	用户访问统计(注册用户数、累计访问次数、累计咨询次数等)功能使用统计(总访问量、平均停留时间、跳出率、访问趋势等)
查询响应时间：在大规模数据集中，根据不同指标和时间段进行查询，平均响应时间不超过3秒。
报表生成准确性95%以上：生成的数据报表准确无误，数据统计结果可靠。

	
	个性化应用
配置
	支持后台自主配置办事指南、办事网点、常见问题及业务指导的内容

	
	
	支持自定义应用排序及显示状态

	
	个性化界面
配置
	支持查看用户历史咨询记录，包含用户ID、问题、答案及提问时间

	
	
	支持查看用户反馈记录，包含用户问题、答案、反馈内容及反馈时间

	
	用户问题与
反馈
	支持查看用户历史咨询记录，包含用户ID、问题、答案及提问时间

	
	
	支持查看用户反馈记录，包含用户问题、答案、反馈内容及反馈时间

	
	借助数字人的形象，给用户带来更直观、更专业的服务体验。


三、服务要求
1、程序版权及使用权归采购人所有；该项目是基于2024年度该项目已完成的建设成果基础上进一步完善升级，供应商应保证上一年度建设成果与此次采购内容(模块功能)之间的顺利衔接：供应商在项目实施中，如需要与第三方实现对接或数据交互时，供应商应提供相应的技术支持和数据接口，配合第三方做好技术衔接工作，供应商不得以任何借口推诿并收取费用，所有涉及系统接口对接费用包含在项目总价内，由供应商负责。
2、项目建设周期及运营服务期内，免费软件升级，全天候24小时电话服务咨询，保证在系统发生故障时即时响应，有故障12小时内到达现场，24小时内排除故障。
3、项目建设周期及运营服务期内，供应商需提供一名工作人员驻场服务；排除故障的期限不得超过24小时(工作日)。否则采购人有权指定第三方维修，维修费用由供应商承担。
4、供应商应提供相应的培训计划，详细说明培训的方式、地点、人数、时间等实质性内容。
5、系统建设完成后，及时进行系统测试上线，并在运营服务期，根据系统建设运营情况及群众反馈情况，及时进行系统优化。
6、供应商需采取切实有效的措施，确保系统数据的保密性、安全性和完整性，涉及敏感数据时严格遵循安全性原则。
