采购需求
3.1采购项目概况
服务名称:陕西省计生特殊家庭父母意外、疾病住院护理保险
采购内容:为全省49岁以上计生特殊家庭父母购买意外、疾病住院护理保险
[bookmark: _GoBack]主要功能或目标:投保总人数31681人。意外、疾病住院的对象赔付标准为全年累计90天、特级护理每人每天130元、其他护理级别每人每天110元，对于身故的一次性赔付6000元，因意外或疾病致残的保险金额为10000元/人/年，理赔时按伤残比例一次性支付(以上赔付包含既往病史)
需满足的要求:因意外住院护理 、疾病住院护理 、丧葬补助金、残疾补助金
注：被保险人因疾病出险，须包含既往病史疾病
3.2服务内容及服务要求
3.2.1服务内容
采购包1：
采购包预算金额（元）:6,230,000.00
采购包最高限价（元）:6,230,000.00
供应商报价不允许超过标的金额
（招标总价的）供应商报价不允许超过标的总价
	序号
	标的名称
	数量
	标的金额 （元）
	计量单位
	所属行业
	是否核心产品
	是否允许进口产品
	是否属于节能产品
	是否属于环境标志产品

	1
	详见该项目随附上传的采购清单
	1.00
	6,230,000.00
	项
	租赁和商务服务业
	否
	否
	否
	否


3.2.2服务要求 
	参数性质
	序号
	技术参数与性能指标

	
	1
	为方便49岁以上计生特殊家庭成员理赔，尽量选择在全省10个地市均有理赔服务网点的保险公司


3.3商务要求
3.3.1服务期限 
  采购包1：2025年7月1日0点到2026年6月30日24点。
3.3.2服务地点 
采购包1：
采购人指定地点。
3.3.3考核（验收）标准和方法 
 采购包1：按照合同要求
3.3.4支付方式
采购包1：
一次付清
3.3.5.支付约定
采购包1： 付款条件说明：合同签订生效后30日内一次性支付合同总价，成交单位在五个工作日内向采购人出具正式保险单。
3.3.6违约责任与解决争议的方法
采购包1：
执行本合同中产生纠纷，由双方协商解决；协商不成，向有管辖权的人民法院提起诉讼。
3.4售后服务：
（1）供应商应在全省下辖机构，指定专人负责并提供联系电话，负责受理被保险人的咨询及理赔服务。
（2）理赔手续应简单合理，设有快速理赔通道，提供上门理赔服务。
（3）保险公司应在做出理赔核定并划拨保险金后及时将理赔金额告知被保险人。服务形式为电话、网络、现场等，确保解决问题时限，发生参保人员提出赔付申请等相关问题，接到参保人联系后，应于工作时间内2小时（非工作时间日内4小时）及时联系参保人员主动提供解决赔付等相关问题的解决流程及方式；
（4）供应商定期向采购人提供服务分析报告，包含赔付、日常服务执行情况等。
3.5关于投保等待期
上一年度已投保过人员不因中标保险公司的变化产生等待期，本年度新增投保人员可依照有关法律规定保留投保等待期；
备注：
（1）关于后期服务：中标公司需要保障采购方的日常走访慰问活动；
（2）关于招标服务费及项目自评的费用，含在总预算里面。
3.6费用与付款方式
1.本项目服务费采用包干制，应包括服务成本、法定税费和利润。由供应商根据采购文件所提供的资料自行测算投标报价；一经中标，报价总价作为中标人与采购人签定的合同金额，合同期限内不做调整； 
2.投标人应当根据本机构的成本自行决定报价，但不得以低于成本的报价投标； 
3.投标人的报价，不得超过项目预算金额； 
4.投标人的报价，应当是本项目采购范围和采购文件及合同条款上所列的各项内容中所述的全部，不得以任何理由予以重复； 
5.除非采购人通过修改采购文件予以更正，否则，投标供应商应毫无例外地按响应文件所列的清单中项目和数量填报综合单价和合价。投标人未填综合单价或合价的项目，在实施后，将不得以支付，并视作该项费用已包括在其它有价款的综合单价或合价内； 
6.投标人不得期望通过索赔等方式获取补偿，否则，除可能遭到拒绝外，还可能将被作为不良行为记录在案，并可能影响其以后参加政府采购的项目投标。各投标人在报价时，应充分考虑报价的风险。
7.付款方式：按合同约定方式支付。
3.7服务范围：招标文件中要求的所有服务范围。
3.8服务标准：符合国家及相关行业标准，满足采购人要求。
