采购需求
一、项目概况
西安市综合交通信息服务平台是西安市交通运输局按照“四个交通”的发展要求，充分利用物联网、大数据和云计算等现代化信息技术，建设的一个融合全市交通运行实时监测、综合交通协调调度、行业管理精细覆盖、交通运输辅助决策于一体的智慧交通综合平台。  
应用系统软件开发标段构建了集综合监测、分析决策、信息服务于一体的城市综合交通信息平台。在实现交通运输资源基于“一张图”的可视化展示同时，利用大数据分析技术，对行业的运行数据进行监测，通过各种指标研判发展趋势，为行业的决策提供真实可靠的数据依据，为公众出行提供服务。提升西安市交通现代化管理能力和交通大数据治理能力，实现出行服务人性化、行业管理精细化和交通决策科学化。
该项目提供西安市综合交通信息服务平台应用系统软件运行维护服务。
二、服务内容
《西安市综合交通信息服务平台》应用系统软件分为大屏版、PC版、手机APP三个版本。大屏版及PC版包含巡游出租、网约车、地面公交、两客一危、客运场站、城市路网、普通公路、高速公路、轨道交通、慢行交通、维修驾培、投诉分析等行业领域监测分析模块，以及数据监控、综合分析、重大活动监测等综合应用模块。手机APP包含首页（含各交通行业监测模块）、运行监测、统计查询、视频查看、报告展示等板块。应用系统软件还包含系统管理平台、可视化展示平台等后台管理平台以及一个视频管理平台，视频管理平台汇聚公路局视频、地铁视频、客运场站视频等视频资源。平台应用系统软件基于JAVA开发语言，以B/S方式实现，主要使用JAVA、HTML、JavaScript等语言，运用面向对象的软件开发方法来设计和开发整个系统。
该项目提供《西安市综合交通信息服务平台》应用系统软件运行维护服务。主要服务内容包括以下几个方面：
1、日常运维服务
主要包含服务器运维巡检、服务器基础软件和安全补丁更新、应用系统日常巡检、系统备份及数据备份、系统异常及故障修复等，并配合采购方及专业测评机构完成系统密码测评、等级保护测评等工作。
2、平台优化提升服务
主要包含优化系统界面、优化业务功能及流程、改进系统性能、数据指标优化等。
3、节假日和重大活动保障服务
主要在重大节假日（春节、五一、中秋、国庆等）、重大会议、重大事件期间提供7x24小时技术支持服务，并根据业务需要出具相应交通运输监测快报。
三、服务要求
（一）服务响应：提供7*24小时的技术支持和紧急运行维护服务，及时处理和系统运行维护相关的事务。出现系统故障时，要求在1小时内响应，一般故障要在4小时内解决，系统故障6小时内解决。
（二）提供至少5名驻场运维人员，至少包含2名中级及以上资格人员。
（三）保密要求
1、服务商及其工作人员应当遵守执业准则和恪守职业道德，对采购人提供的文件资料以及其它与执行项目有关的信息、资料，以及项目工作成果进行严格保密，不得提供给第三方或用于其他用途。同时服务商应保证所涉数据及文件资料的存放安全，以防止非相关人员接触，确保不发生泄密事件。
2、服务商应保证其向采购人提交的所有工作成果不得侵犯第三人的合法权益，也不得与第三人存在任何形式的纠纷。采购人因使用服务商提交的成果被第三人指控侵权、提出异议或权利主张的，服务商应当积极协助解决，给采购人造成损失的，服务商应当及时、完整地赔偿。
3、完成本项目所取得的成果资料归采购人所有，未经同意不得向第三方提供。
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（一）服务期：一年（2025年12月4日至2026年12月3日）。
（二）服务地点：西安市交通信息中心，具体以采购人指定地点为准。

