附件2：政府采购需求书范本（服务类）
[bookmark: _GoBack]需求框架（服务类）
一、项目概况
为了提升我院宣传形象，方便社会各界深入了解我院情况，需要根据我院发展目标，订制开发我院门户网站。
二、服务内容（包括工作区域、工作内容等）
西安市精神卫生中心立足西安，服务陕西，面向中国西部；门户网站做为本中心的官方门户，是面向公众宣传的首要阵地，是公众了解本中心的第一渠道。门户网站的建设应针对我院具体宣传需要，进行订制化开发。
三、技术要求（如有，一般适合于技术服务项目）
[bookmark: _Toc317277250][bookmark: _Toc202736552]2. 项目建设需求
[bookmark: _Toc202736553]2.1功能模块要求
西安市精神卫生中心门户网站系统应包括：
[bookmark: _Toc202736554]2.1.1、网站栏目管理
支持网站用户自定义主菜单，可以随时根据需要调整主菜单以及二级菜单。支持动态添加新栏目。
[bookmark: _Toc202736555]2.1.2、信息发布功能
支持门户内各种通知、消息、文章等信息发布功能，并支持基于标准模板的信息发布和自主编辑发布。发布内容要能支持所见即所得的编辑功能，支持word导入。
[bookmark: _Toc202736556]2.1.3、基础信息展示
医院介绍、科室导航、专家团队、诊疗特色等的图文、音频/视频展示等。
[bookmark: _Toc202736557]2.1.4、集成在线服务系统​
与预约挂号、在线咨询、投诉建议等已有的系统集成
[bookmark: _Toc202736558]2.1.5、站内搜索
提供网站内部信息的搜索服务，通过内容检索引擎快速查阅和检索。内置搜索引擎可以搜索门户内管理的一切内容和对象，包括知识目录中所有的文档和链接、内容服务器中发布的内容项目、协作服务器中的内容。
[bookmark: _Toc202736559]2.2 用户界面需求
[bookmark: _Toc202736560]2.2.1 操作界面统一
门户网站要求操作界面统一设计，统一实现。操作界面清晰、美观、直观，并且前后操作方式一致连贯。
[bookmark: _Toc202736561]2.2.2 适配各种终端设备
适配各种纵横比屏幕的个人电脑、移动设备的屏幕，确保手机、平板等设备上展现的内容一致性。图片、视频能够自动进行调整，不会出现排版错乱等问题。
[bookmark: _Toc202736562]2.2.3 多浏览器支持
支持各种主流浏览器，包括但不限于Edge、FireFox、Chrome等；
[bookmark: _Toc202736563]2.2.4 网站设计
提供2套针对我院设计的门户网站首页演示页面。
[bookmark: _Toc202736564]2.3安全需求
符合以下标准规范：
（1）《信息安全技术网络安全等级保护定级指南》（GB/T 22240-2020）；
（2）《信息安全技术 网络安全等级保护基本要求》(GB/T22239-2019)；
（3）《信息安全技术 数据库管理系统安全评估准则》(GB/T20009-2019)；
（4）《信息安全技术 信息系统商用密码应用基本要求》（GB/T39786-2021）；
（5）《信息安全技术 数据库管理系统安全技术要求》（GB/T20273-2019）；
（6）《信息安全技术 信息系统密码应用设计指南》（GB/T43207-2023）；
（7）《信息安全技术 传输层密码协议（TLCP）》（GB/T38636-2020）；
（8）《信息安全技术 政务信息共享数据安全技术要求》（GB/T 39477-2020）。
[bookmark: _Toc202736571]2.4 性能需求
[bookmark: _Toc202736572]2.4.1 页面响应时间
打开网站页面的响应时间不超过2秒。
[bookmark: _Toc202736573]2.4.2 同时在线用户数
支持同时在线用户数不小于2000用户
[bookmark: _Toc202736574]2.4.3图片加载时间
图片加载时间不超过3秒
同时视频播放用户数
对于480p分辨率的视频，视频流媒体服务器每秒能够处理不少于50个并发视频流。
四、服务要求（如对人员配置、专业设备、服务标准等）
[bookmark: _Toc202736575]2.5运维服务需求
[bookmark: _Toc202736576]2.5.1 数据库数据的备份和恢复
自动对网站数据、资料文件进行备份，每天不少于1次，如果网站的数据出现异常，能够在30分钟内恢复至故障前一日的状态。
[bookmark: _Toc202736577]2.5.2 数据灾备
网站数据、资料文件提供2份异地备份。
[bookmark: _Toc202736578]2.5.3 网站的安全维护
提供每日人工巡检，检查服务器，以及网站系统各项指标、分析日志，杜绝网络安全事件的发生。
服务器用各种方式加强网站的安全性，阻止黑客入侵，阻止数据的外流和非法篡改，有最近的增加安全性手段应立刻应用到网站中。
[bookmark: _Toc202736579]2.5.4 产品使用过程中出现问题的响应要求
响应时间：出现问题，能够0.5小时之内作出在线响应；
到位时间：出现问题，能够2小时之内赶到现场处理。
五、商务要求（如服务期限、款项结算等）
（一）服务期限
项目验收合格正式上线之日起，提供3年质保运维服务期。
（二）款项结算
合同签订后5个工作日内支付合同总价款的30%；项目实施阶段完成后5个工作日内支付合同总价款的60%；成果交付验收合格后，5个工作日内支付合同总价款的10%。
六、其他（如有要求，请写明）
（一）对服务商的资格要求
1、参加本次采购活动前三年内，在经营活动中没有违法违规记录：提供参加采购活动前3年内在经营活动中没有重大违法记录的书面声明（格式自拟）
2、出具履行合同所必需的设备和专业技术能力的书面声明； 
3、出具书面投标函；
4、供应商企业关系关联承诺书；
5、供应商廉洁自律承诺书；
6、关于非西安市精神卫生中心职工及其亲属投资开办或控股的企业书面声明；
（二）进度要求
合同签订之日起，5个工作日完成需求调研。
需求调研完成后5个工作日完成网站设计。
10个工作日完成网站上线试运行。
（三）成果交付要求
网站源码一套
《后台使用说明书》电子版一份
（四）质量验收标准或规范
验收前提
完成本项目所有建设内容，并且通过通过等保二级测评。
验收标准
符合现行国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范。
（四）违约责任
1.如乙方服务成果未能按期交付的，每逾期一日，则按合同总价的 千分之一 向甲方承担违约责任，并继续履行本合同所规定的义务；违约金总额不超过合同总价的10%，如超过 30 日的，则甲方有权解除合同。　
2.如乙方交付的最终服务成果，经甲方测试 3 次不能通过的，甲方有权单方解除合同，并依据本条第一款的规定向乙方主张违约责任。
3.延期付款：如果甲方不能按时给乙方付款，乙方有权要求甲方支付违约金, 违约金金额为从延期支付货款的 第十天 起开始计算，每延期付款 1 天，支付当笔应付款项金额的 千分之一 ；违约金总额不超过合同总价的10%，如超过 30 日的，则乙方有权解除合同。
