
采购清单

采购单位 西安市智慧城管指挥中心 备案函号 ZCBN-西安市-2025-04605

项目名称 2025年西安市数字化城市管理信息处置中心西安市建筑垃圾监管平台延续运维项目

财政拨款 ¥ 372,500.00
财政专户管理

资金
¥ 0.00

其他财政资金 ¥ 0.00 保障性资金 ¥ 0.00

序号 品名 采购标的 单价 数量 单位 总价 技术参数

1
软件运维
服务

为西安市
建筑垃圾
监管平台
范围内的
应用软
件、系统
安全、系
统业务数
据提供技
术维护和
支撑服

372,500.00 1 个 372,500.00

应用软件维护服务 1.
平台软件日常巡检 平
台软件日常巡检工作，
主要排查软件的故障隐
患，减少平台出现故障
的概率，每天下午做好
数据增量备份，每周做
一次全备份；每月对应
用软件、中间件和数据
库做一次检查，根据官
方发布进行必要的补丁
升级；运维资料的整理
和归档，运维过程中产
生的各种文档、数据、
日志等资料的整理、分
类、存储和备份；目前
平台软件涉及13个模
块。 2.根据每年固定
重点日期（春节7天、
两会10天、五一5天和
国庆7天）保障安排专
人为系统运行随时提供
技术保障。 3.定期检
查应用软件系统安全防
护措施的实施情况，每
月及时更新服务器系统
杀毒软件的病毒库，并
进行查杀处理，配合做
好信息化系统整体的安
全保障防护工作，配合
第三方安全检测人员进
行年度系统安全检测和
整改工作。 4.应急保
障服务，每年运维期开
始都要根据信息系统建
设和运行情况制定相应
的计划，提前做好人员
储备工作，以保证平台
的稳定。 软件技术服
务 1.对24个区、县
（含西咸新区）和业务
处室使用人员日常需要
提供业务流程咨询、软
件使用培训（更换业务
负责人后涉及）、数据
录入、数据修改、误操
作修改、提交各种统计
数据表等支撑工作。 
2.对新建工地清运项目
施工企业，西安市每年
新增工地清运项目为
300余个，不同清运项



务，确保
满足业务
部门的应
用需求

目施工企业基本都是第
一次使用，需提供业务
流程咨询，软件使用培
训服务。 3.对全市150
余家建筑垃圾运输企
业，运输企业操作人员
流动性大、人员业务能
力相对比较薄弱，只要
出现报送问题，不管是
否为软件问题都会找运
维单位解决，所以经常
需要需提供线上与线下
技术支持和故障处理等
服务，所以需要定期企
业人员做使用培训和巡
检。 4.对全市8000多
台运输车辆，21年全市
清运车辆升级主动安全
防御系统后，车辆的运
维涉及数据采集、监
测、告警、分析、管理
等多个环节，需要经常
配合主动安全设备服务
商和运输企业对车辆的
各个数据进行处理，也
要配合管理部门对数据
进行监测。 平台软件
功能完善服务 根据业
务处室要求，完成模块
在使用过程中的不断功
能完善及 BUG 修复等
工作。计划完成4个功
能完善（1、地图功能
中可以直接调取建设项
目视频图像；2、在地
图显示中实现项目纵向
信息查询闭环，可以查
看相关企业信息和近期
报送信息；3、增加车
辆发动机号和车架号查
重功能；4、修改周六
日流量信息检查限制功
能，统一在周一检
查。）
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