一、总体要求
1.针对福彩监控中心提供维保服务，确保系统正常运行；
2.提供本地常用备件库，要求确保7*24小时应急响应；
3.提供月度巡检及年度日常巡检服务，提供日常巡检报告，并在每年年末提供全年巡检汇总报告；
4.确保对现有监控中心的维保服务中的软硬件与现有监控平台进行无缝对接、所有信息数据完全兼容；
5.设备清单如下：
系统通过网络路由，均集中在中央控制室显示控制。
（1）平台扩容服务及要求
	序号
	服务内容
	单位
	数量
	技术规格

	
	
	
	
	

	1
	平台扩容服务
	套
	1
	1.平台功能扩容服务要求
监控平台进行功能扩容升级服务，规格不低于：3000路安防点位、500路网络点位、500路SD-WAN点位、800路广播点位、32路停车点位、1000路门禁点位和2000路可视对讲点位授权。扩容硬件支持12*10TB高密度大容量存储，支持容错、多址、聚合三种模式，支持800M接入、转发、存储带宽，支持不少于800路视频转发。

	2
	平台升级服务
	套
	1
	2.手机App及PC端开发扩容升级服务要求
支持手机端实时双向语音对讲；与原有手机应用完全兼容，确保实时预览、录像回放、权限设置、告警推送等功能无缝迁移；支持客流统计报表的移动端展示（含日报、周报、月报、年报）；支持用户分级权限管理，保证不同层级用户按授权范围使用功能；采用模块化架构，支持后续功能扩展与热更新，减少升级停用风险，负责一年运维。


（2）维护主要服务内容及要求
	序号
	产品名称
	品牌
	单位
	数量
	规格型号

	1
	管理平台软件
	海康威视
	套
	1
	IVMS-8520E

	2
	24口千兆交换机
	海康威视
	台
	1
	DS-3E3728F-H

	3
	LCD拼接屏
	海康威视
	台
	22
	DS-D2055NH-E

	4
	视频综合平台
	海康威视
	台
	1
	DS-6408HFH-B20D

	
	
	海康威视
	台
	3
	DS-6916UD-B20D

	
	
	海康威视
	台
	1
	DS-B20-S05-A

	5
	视频管理电脑
	联想
	台
	2
	M8600-N000

	6
	LED横幅条
	强力巨彩
	条
	1
	P3.75E16V4

	7
	壁挂音箱
	RATTOP
	台
	2
	PF-208

	8
	专业功放
	RATTOP
	台
	1
	MP-G220

	9
	数字音频处理器
	RATTOP
	台
	1
	BS-6305A

	10
	中央控制主机
	RATTOP
	台
	1
	LT-9900

	11
	编程软件
	RATTOP
	套
	1
	LT-9900-CF

	12
	电源时序器
	RATTOP
	套
	1
	LT-5601

	13
	isc安防平台
	海康威视
	套
	1
	　

	14
	服务器
	海康威视
	台
	2
	DS-VE22S-B

	15
	手机App软件
	定制
	套
	1
	　



二、巡检要求
在维护期内，每个月对所有系统设备进行一次巡检，以确认所有设备及系统工作正常。
工作频次要求不低于以下描述：
网络传输类设备每月一次
存储器类设备每月一次
包含国家法定节日等重保期间巡检服务，并提供巡检报告。
三、日常维护要求
1.工作巡检、清洁及整理
2.检查设备日志，报告异常情况；清除主机灰尘。
3.系统功能检查及测试
4.检查各网络传输线路设备的运行情况，检查各所有设备运行使用情况；检查使用功能是否存在异常。
5.系统参数变更优化。
6.根据需要对系统运行情况参数修订，做好记录并更新视频监控类设备的状态运行最新参数，使设备运行在最优状态。
四、硬件保修要求
对整体系统在维护期内，供应商向采购人的系统提供软硬件的检修维保服务，提供系统板卡、设备的微代码升级服务，硬件损坏无法修复的部分，更换为原厂正品部件，被更换的部件安装使用后保修时长至少6个月以上，不以合同终止为准。
五、维护保养具体要求
1.提供原厂保修服务。
2.提供7×24小时的故障服务受理；
3.提供设备维修电话和联系人，故障服务的电话响应为20分钟。现场响应时间小于2小时，即2小时内有能够处理故障的技术人员到达现场。
4.系统故障要求24小时内排除。
5.所有巡检、维护、故障处理均要出具书面报告。
六、其他说明
[bookmark: _GoBack]本项目为购买服务项目，供应商应根据项目实际情况对服务方案进行响应。
