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一、项目概况：
1.项目介绍
我省目前有6500多传统投注站在销售运营，为了加强对福彩销售场所服务和管理，确保安全及规范化运营，根据国家《彩票管理条例》和其实施细则，以及中福彩中心关于加强市场管理相关工作要求，拟通过福彩投注站运营环境监控建设，满足对福利彩票销售场所可视化、规范化管理。
本次服务针对陕西全省市、县、乡1600个监控终端点位的福利彩票投注站提供运营服务。
2.网络架构
中心监控管理系统部署在陕西福彩机房内，各站点监控通过互联网接入系统。 供应商需将销售网点监控摄像机，通过互联网上传至省中心视频监控平台。
二、服务内容
提供对现有安防监控的服务中的软硬件需与现有监控平台进行对接，保证信息数据完全兼容；
1.视频监控服务
供应商提供的监控设备不低于以下技术指标要求：
	名称
	参数描述
	数量

	标准监控
	1. ≥400万像素，1/2.8英寸CMOS，分辨率≥2560 x 1440
2. 支持H.265、H.264编码，支持背光补偿、强光抑制、3D数字降噪、数字宽动态，支持红外补光，支持双光全彩夜视，具有移动侦测录像功能，支持人形侦测报警，视频储存≥7天
3. 具备10M/100M自适应网口，支持PPPoE网络协议，支持有线无线双联网方式
4. 内置1个降噪麦克风，支持开放型网络视频接口，接口协议支持GB28181协议等
5. 内置MicroSD/MicroSDHC/MicroSDXC插槽，最大支持512G存储卡。DC接口：支持9V或12VDC供电，支持Ø5.5mm圆口电源接口类型
6. 水平转动角度≥360，垂直转动角度≥145.8
7. 内置扬声器，支持电动云台旋转
8. 设备需支持相关AI功能算法扩展功能需求
9. 支持一键通话功能
	1600路


2.销售网点安装实施服务
供应商在安装实施过程中需根据销售网点的实际情况进行施工，具体安装要求涉及多个方面，包括选址、高度、角度、网络、电源等。
2.1覆盖范围：确保摄像头能清晰覆盖目标区域（销售网点电脑终端设备区），避免盲区。
2.2安装高度与角度:建议高度2.5~3米，俯视角度10°~30°，避免过高导致人脸识别模糊。
2.3安装固定:可根据销售网点实际情况采用壁装、吊装或立杆安装，确保支架承重≥摄像头重量的1.5倍。
3.运营服务
3.1安装站点调整服务
供应商需根据采购人对平台地址变更、彩票销售网点新增、移机、退机等工作安排，提供相应监控设备的装机、变更及二次安装调试服务。
在拆装移机过程中要确保监控设备配件齐全、功能完好，二次安装调试服务要求不低于前述销售网点安装实施服务的标准。
供应商需直接管理好所服务的监控设备，如遇损坏、丢失等情况，提供同样配置的设备替换。
3.2日常运行维护
供应商应当全面、持续、细致地负责各销售网点视频监控设备的日常运行维护工作。确保所有视频监控设备能够长期、稳定、可靠地运行，最大限度发挥设备的使用效益和安全防护作用。具体工作内容包括但不限于以下方面：
a）工作巡检、清洁及整理
供应商需对各个站点的视频监控设备进行日常巡查，定期检查设备外观、运行情况，并对主机、摄像头等进行适度的清洁、除尘和整理，确保设备在一个相对干净整洁的环境中运行，减少因灰尘、杂物等因素造成的潜在故障。
b）存储与运行状态检查
应定期检查各站点监控主机及存储设备的使用率和运行情况，发现异常情况要第一时间形成报告提交，并提出初步处理意见。对于设备主机，需定期进行清理，如清除内部积尘，确保散热良好，以延长设备使用寿命。
c）系统功能检查与测试
需对整个系统的各项功能进行周期性测试，包括画面采集、回放、远程访问等功能，确保系统的整体性和功能完整性。任何测试中发现的异常均需记录并及时采取整改措施。
d）网络与传输线路检查
应全面检查各站点网络传输线路及相关设备的运行情况，确保网络通畅稳定；同时检查所有监控设备的运行状态，确认其功能是否正常，是否存在卡顿、延迟、断连等现象。
e)系统参数优化与调整
供应商应根据实际情况，对系统的相关参数进行合理调整和优化。针对发现的问题或运行中的不足之处，及时进行参数修订和功能优化。
f)运行记录与档案更新
在参数调整或设备维护完成后，需做好详细记录，并对视频监控类设备的运行状态、最新参数等信息进行更新和归档，以便实现可追溯、可检查、可比对的管理目标。
4.服务与支持要求
4.1培训及指导服务
供应商需在设施布设的地点，为使用监控设备的工作人员提供必要的培训与操作指导，确保操作人员能够熟练掌握设备的基本使用和常见问题处理。
4.2全流程配套服务
供应商需负责监控设备的库存管理、系统灌装、参数配置、现场施工布设以及设备回收等环节，提供一站式、全流程的技术与实施服务，确保系统从建设到运行的完整闭环。
a)操作手册编制与下发
应结合现场实际实施情况，编写详细、规范、易懂的设备使用操作手册，并在完成后下发至各个投注站点，保证每个使用人员都能方便查阅和学习。
b)巡检记录与优化建议
供应商需对所有配备监控设备的投注站点进行定期巡检，并形成完整的巡检记录。根据实际情况，还应主动提出优化方案，为甲方提供改进设备使用效率和运行稳定性的可行建议。
c)设备更换与保障
服务期间如有设备损坏或失效，供应商须无偿提供同等或更高规格的替代设备进行更换，确保系统不因单点故障而受到影响。
d)设备拆装与签字确认
随着投注站点的新增或淘汰，供应商应承担设备的拆卸、安装和重新布设工作，并严格按照流程完成业主签字确认。
e)部署台账与阶段汇报
供应商需建立详尽的设备部署及安装台账，并按照规定阶段向采购方上报，保证整个服务过程透明可查、责任明确。
5.服务响应与时效要求
5.1服务请求流程 
供应商应建立一套合理完善的服务请求流程，明确服务申请、问题响应、任务分派、处理反馈、验收确认等环节，做到环环相扣、责任到人。
5.2响应与处理时效
在接到服务请求后，供应商应在1个工作日内完成响应，并向采购方提供初步解决方案；在3至5个工作日内完成处理，对设备问题进行彻底修复或替换，确保监控设备的正常使用。
6.巡检要求
供应商须在维保服务期内，按要求向采购方提交《月度巡检报告》和《年度巡检汇总报告》。
《月度巡检报告》应在每月巡检完成后提交，《年度巡检汇总报告》应在年末年度巡检完成后提交，用于全面反映系统设备运行及维保工作的落实情况。
报告内容应当包括但不限于以下方面：
a)日常维护记录：全面记录日常巡检、维护操作、问题发现及处理情况；
b)安装记录：记录新增设备安装、替换、调整及相关施工情况；
c)监控恢复记录：记录监控异常点位的处置情况，包括恢复过程、处理方式和成效。
