采购包2：重点区域水质监测服务项目采购需求
[bookmark: _Toc16726][bookmark: _Toc25244][bookmark: _Toc31200][bookmark: _Toc26682][bookmark: _Toc7008][bookmark: _Toc30607]一、重点区域水质监测服务项目
城镇末端供水因设施老化、管理不足等问题，易发生二次污染，不仅导致居民用水出现红虫、异味、浑浊等现象，更可能引发肠道传染疾病，对居民健康构成潜在威胁。
为推进行业水质监测管理工作，保障末端供水安全，结合市域供水管网的分布情况，运用现代化监管手段，采取先行先试的方式，由供水管理中心委托专业的第三方单位，在现有的建设基础上，进一步对部分市政管网末梢、多水源末端交汇区和水质波动较大等重点区域设置水质监测点位，通过集成多参数传感器实时监测余氯、pH值、浊度等关键指标，经数据采集传输、处理分析后实现多终端展示与异常预警，同时基于实时数据通过计量泵等设备对二氧化氯等消毒剂精准投加并自动调整剂量；拟达到的功能为实现二次供水水质24小时连续监控，从“被动监督”转为“主动预警”和“实时治理”，实时掌握片区水质变化和水质情况，并提供相应的治理服务，即“水质监测+服务治理”模式，切实保障居民饮用水安全。后期根据需要，将以先行区域的成熟模式为样板，逐步在市域其他片区加密监测点位，最终形成供水管网水质监测服务“全覆盖”格局。
[bookmark: _Toc9895][bookmark: _Toc16183]（1）点位选取范围及要求
①选点范围
据不完全统计，城市供水水质安全投诉约80%发生在末端供水环节。西安市东郊区域作为老城区，人口相对密集，住宅小区众多，部分小区建设年代较早，末端供水设施陈旧老化，存在设计不合理、施工及结构不完善等问题，导致水质投诉相对较多，居民对改善供水水质的需求较为迫切。因此，本次拟对东郊区域进行重点水质监测与治理，能够更有效地解决居民关心的用水问题，提升居民生活的满意度。
②选点原则
依据市政供水管网的分布情况，保证水质监测点位能够真实地反映区域的水质情况，水质监测点位选取应符合但不限于以下原则：
· 市政供水管网末梢区域
· 多水源末端交汇区域
· 水质波动较大区域
· 具有代表性、典型性的用水区域
根据上述选点原则，结合区域的供水特点及“二次供水设施陈旧、人口密集、水质投诉多”的核心问题，鉴于东郊区域存在市政供水与自备井联合供水模式，故在东郊区域初步考虑共选取10个点位。
[bookmark: _Toc1160][bookmark: _Toc27458]（2）技术方案内容
①水质在线实时检测方案
水质在线实时检测采用高度集成的传感器模块，同步检测多项关键水质指标，包括但不限于pH值、电导率、溶解氧、水温等基础指标，余氯等消毒相关指标以及悬浮物、污泥度、浊度、色度等水质清洁度指标。所有传感器需经过严格校准，以确保测量精度。
结合水箱/管网结构合理布置，保证监测数据的代表性。对于单水箱场景：传感器集中布置于水箱取样点；对于双水箱场景：余氯传感器独立布置于两个水箱。
检测的数据传输至中央数据处理中心或云端平台，确保数据的实时性与稳定性。利用中央系统对数据进行清洗、格式转换、存储归档，并通过数据分析算法实现趋势分析、异常检测。当监测指标超标或设备异常时，系统自动触发报警，通过短信、邮件、APP 推送等方式通知管理人员；同时记录报警历史数据，支持回溯分析，为优化管理提供依据。
②自动化消毒投药方案
自动化消毒投药消毒剂优先选择二氧化氯、次氯酸钠等安全高效的消毒剂。根据水箱数量采用不同投加方式，单水箱时采用单计量泵，双水箱时采用双计量泵独立投加，依据余氯值动态投加，确保各水箱消毒效果。
中央系统根据预设的“消毒效果-投加量”模型，结合实时余氯值计算所需投加量，并向投药设备发送指令。此外，需实时监测消毒剂投加量、水质变化趋势，定期评估消毒效果，优化投加策略，在保证消毒效果的同时减少消毒剂浪费。
[bookmark: _Toc13995][bookmark: _Toc9967]（3）技术标准及要求
①水质在线实时检测技术要求
◆ 多参数传感器集成
[bookmark: _GoBack]应包含但不限于PH值、余氯及温度、浊度等参数实时监测，各传感器经严格校准，确保测量准确性。
◆ 传感器性能指标
PH值：测量范围在0～14pH，分辨率不大于0.01pH，精度：±0.1pH；采集频率60秒到1小时可调。
余氯及温度：测量范围在0～20mg/L，分辨率不大于0.02mg/L，支持0.0～60.0℃温度同步监测；采集频率60秒到1小时可调。
浊度：测量范围在0～100NTU，分辨率不大于0.2NTU，精度：±5%F.S；采集频率60秒到1小时可调。
数据采集与传输：配备数据采集单元，支持以太网、4G/5G、WiFi等有线/无线传输方式，数据传输延迟≤10s，确保实时性与稳定性。
数据处理与报警：建立中央数据处理系统，支持数据清洗、趋势分析；具备异常预警功能，可通过短信、APP等方式推送报警信息（参数超标、设备故障时）。
②消毒投药系统技术要求
消毒剂与投加方式：支持二氧化氯、次氯酸钠等消毒剂，采用计量泵/比例阀实现精准投加，投加精度≤2%FS，确保与水体均匀混合。
实时反馈控制：基于水质实时数据自动调整投加量，响应时间≤30s，投加量调节范围0～100%额定值。
设备性能：投药设备具备耐酸、耐腐蚀特性，支持双计量泵配置，运行无试剂二次污染。
③安全性与可靠性要求
◆ 数据安保措施
应采用加密技术（传输加密、存储加密）及身份验证机制，建立每日自动备份机制，数据保存周期≥1年，支持故障恢复。
◆ 故障预警与应对
应具备设备故障自诊断功能，可记录异常信息并上传；建立应急响应预案，故障响应时间≤2小时。
◆ 设备防护要求
设备需具备防水、防尘能力，适应0～60℃环境温度，相对湿度≤90%工况。
④维护与升级要求
◆ 定期维护要求
制定巡检计划，传感器校准周期≤3个月，设备清洁保养周期≤1个月。
◆ 软件升级服务
支持在线升级，升级过程不中断系统运行，确保与旧版本兼容，可扩展新功能。
◆ 培训与支持
提供操作、维护培训，包含设备校准、故障排除等内容；提供7×24小时技术支持，响应时间≤2小时。
⑤系统部署与集成要求
◆ 现场适配
安装前需完成现场调研，明确监测点位、水质特性；传感器布置需覆盖水箱关键区域，确保数据代表性。
◆ 安装与调试
支持壁挂式等安装方式，安装后调试需确保传感器精度误差≤2%，数据传输成功率≥99%。
◆ 兼容性要求
系统需支持与现有供水管理系统对接，提供API接口，兼容MODBUS/RTU等协议。
⑥软件平台要求
◆ 功能支持服务
支持电脑、手机、平板多终端访问，提供数据可视化（图表、报表）、远程控制功能。
◆ 用户体验要求
界面简洁直观，操作流程≤3步完成核心功能，支持权限分级管理（管理员、操作员等）。
⑦安装与维护要求
◆ 安装规范要求
单水箱系统配置多参数传感器、加药泵及数传模块，检测后废水直接排放，适用于独立供水场景，通过一体化设计可实现单水体的精准监测与治理；双水箱系统在单水箱系统的基础上增加一组传感器及加药泵，采用独立监测与投药单元，保障双水箱水质均达标。
◆ 巡检与故障排除
每季度至少1次巡回检查（项目周期内不少于4次），提供故障排查手册，常见故障（如界面无显示、参数无反应）解决时间≤4小时。
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AI 生成的内容可能不正确。]
图4-1  单水箱水质监测与治理系统安装示意图
[image: 图示, 示意图

AI 生成的内容可能不正确。]
图4-2  双水箱水质监测与治理系统安装示意图
[bookmark: _Toc25691][bookmark: _Toc21810]（4）成果分析服务
根据重点区域的水质监测服务结果，选择具备数据存储功能的设备或设施，确保能够将所有的水质监测数据和操作记录进行存储。这些数据可以用于后续的分析和追溯，以便在出现水质问题时能够快速查找原因并采取相应的措施。同时，数据存储应符合相关的法律法规和数据安全要求，确保数据的保密性和完整性。可以导出数据，也可长期保存，以便后期数据分析使用。
根据收集的水质数据，分析片区的水质状况，统计归纳整个重点区域的用水数据。水质的历史数据可以制作水质历史资料，从而可以形成水质信息报告，为水质处理决策提供支持的数据资料。
[bookmark: _Toc26939][bookmark: _Toc29674]（5）技术支持服务
根据重点区域水质监测服务的建设内容和设施配备情况，本项目建成后，应提供但不限于以下技术支持服务内容：
◆ 通过综合研判，制定详细的方案，科学、合理地选取水质检测点位，负责进场施工协调和管理工作。
◆ 安装调试水质设备，效验参数多轮测试，确保设施设备投用正常稳定。
◆ 提供设备操作和维护技术培训（包括理论讲解和实际操作演示）。
◆ 组织专业团队定期巡检，提供24/7h故障响应服务，保障设备运行正常。
◆ 提供水质管理延伸服务，包括但不限于法律法规政策、水质安全管理、水质指标解答、水质应急处置等技术解析和相关服务。
[bookmark: _Toc29430][bookmark: _Toc25142]（6）维保服务要求
本项目完工验收后，须提供至少3年的质保和维护服务，具体包括但不限于监测设备效验、设备故障维修、主要设备（非外界因素损坏）无偿更换（包括传输设备和水质治理设备）等。
二、商务要求
（1）服务周期：8个月，即从2025年11月开始至2026年6月底结束。
（2）服务地点：西安市范围内，具体以采购人指定地点为准。
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