
合同编号:SFZⅩ 2026O54

高速公路联网收费系统业务支撑平台运维合同

甲方:陕西省高速公路收费中心

乙方:陕西公众信息产业有限公司
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甲方:陕西省高速公路收费中心

统一社会信用代码:12610000737971805P

住所地:陕西省西安市未央区未央路⒛8号

联系人:山顺利

联系电话:029-86531095

乙方:陕西公众信息产业有限公司

统一社会信用代码:91610000664115468D

住所地:西安市高新区高新路 56号

联系人:潘佳栋

联系电话:18161852253

双方根据 《中华人民共和国政府采购法》及实施条例、 《中华人民共

和国民法典》和甲方采购项目有关规定,为确保甲方采购项目的顺利实施 ,

甲、乙双方在平等自愿的原则下签订本合同,并共同遵守如下条款 :

第一条 服务范围及时间

本次运维服务范围涵盖省中心联网收费业务支撑平台各个子系统,包

括机房相关基础环境、网络设施、计算资源及存储资源和配套基础软件等 ,

具体见附件 1。 乙方应对附件 l所列全部设各及系统承担全流程运维管    ·

理责任,包括但不限于日常巡检、故障排查定位、性能优化、应急处置及

厂商协调跟进,不得以设各脱保、厂商响应延迟为由拒绝或拖延履行运维

义务。
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本次运维服务时间为⒛26年 7月 1日 至⒛27年 6月 30日 ,服务期

内采用 7冰⒛ 小时驻场服务和 5鹕 小时现场技术支持相结合的方式。

第二条 服务要求
(一 )运维服务要求

1.机房环境运维服务。乙方派驻场运维工程师提供 7冰24小时机房环

境运行情况现场巡检和实时监控服务,通过驻场运维工程师现场巡检和系

统实时监控、预警的方式,对 UPS、 列头柜、STS等机房供配电系统和精

密空调、模块化一体机房内的行间空调以及机房内的温湿度等运行情况进

行现场巡检、实时监测和预警。常规时期现场巡检每天不少于 2次 ;特殊

时期,如 电力故障或重保时期,现场巡检每天不少于 4次 ,并做好每日巡

检记录。如脱保精密空调出现故障,需及时派工程师处理,确保机房环境

运行稳定。甲方只承担精密空调设备 (压缩机、风机、电机、干燥器、控

制面板、蒸发器)的维修和更换费用,其佘维护范围内的配件和材料费用

由乙方承担。如出现其他故障应及时协助甲方协调相关厂商进行维修,并

做好事件记录和故障报告。

2.网络设施运维服务。乙方从平台网络的运行监控、故障响应、定期

巡检、配置和资源管理和接入支持几个方面实现对网络系统的运维管理 :

每日不少于 4次 (节假日及特殊时期不少于 6次 )通过现场巡查的方式对

机房网络硬件设各的物理运行状态进行巡检;7米 2茌 小时实时通过网管平

台对网络节点设备硬件资源进行实时状态监控,包括CPU/内 存利用率、端

口状态、接田带宽使用情况和设各网络连接状态等;每 日不少于 2次 (节

假日及特殊时期不少于 3次 ),对关键网络设备节点配置信息进行配置状
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态检查,包括主各状态、关键静态路由指向等;每季度采集网络设备信息 ,

对网络的运行和维护现状进行检查和分析,包括网络性能、设各日志、设

备配置信息等,梳理网络隐患,提供整改建议,提交 《网络设各季度巡检

报告》;按需完成网络接入支持。当网络发生故障时协助中心快速分析、

诊断、解决故障,跟踪问题的处理进展,将事件类型、过程、解决方案等

记录在 《故障报告》中并提交甲方。每半年根据网络资产清单和现网实际

情况,建立 《网络配置信息库》;每月对网络配置文件进行备份及存档。

每年进行一次网络评估优化,对联网收费支撑平台现有网络的基础架构、

技术架构、业务流量承载、基础服务能力等各方面进行综合评估分析,估

报告需包含具体可落地的优化实施方案及预期效果,经 甲方审核通过后乙

方需免费配合完成落地实施,相关费用已包含在合同总价内。

3.计算资源运维服务。本次运维服务的计算资源包括物理主机与虚拟

主机的运维。乙方每日不少于茌次 (节假日及特殊时期不少于 6次 )通过

现场巡查的方式对机房硬件设各的物理运行状态进行巡检,每 日不少于 4

次 (节假日及特殊时期不少于 6次 ),进行主机资源运行监控,巡检物理

主机、虚拟主机运行状态,实时监控计算资源池资源分配及使用情况;按

要求进行虚拟机日常管理、快照及各份管理、网络资源管理、计算资源管

理以及镜像管理。每半年对计算资源主机设备进行资产管理,清点主机设

备资产,建立并维护资产清单。

4,存储运维服务。乙方通过对联网收费业务支撑平台的全闪存储资源

池、混合存储资源池、非结构化存储资源池和备份存储资源池的存储设备

采取硬件巡查方式,每 日不少于茌次 (节假日及特殊时期不少于 6次 )进
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行现场巡查,对机房存储硬件设备的物理运行状态进行巡检;每 日不少于

4次 (节假日及特殊时期不少于 6次 )进行存储运行监控,对存储资源池

运行状态进行检查和监控,同 时实时监控虚拟存储资源池 I0PS性能、带

宽、延迟、数据状态、健康状态、告警情况等;每 日不少于 1次统计全闪

存储、混合存储、非结构化存储、备份存储等资源池空间使用情况;每半

年进行存储主机设各资产管理、主机设各资产清点,建立并维护资产清单。

5.基础软件运维服务。乙方每半年进行软件资产梳理,将基础软件资

产记录在资产清单中;每 日不少于 1次进行本地数据各份执行情况监控 ,

按需制定和改进本地数据备份策略和方案;每季度进行虚拟化系统、分布

式存储系统、备份系统的预防性维护和定期巡检服务。

陕西省高速公路联网收费业务支撑平台运维服务内容见附件 2。

(二 )人员要求

为确保本项目的顺利开展,乙方应对服务人员素质整体把关 :

1,乙方项目经理,负责项目的整体统筹管理、资源协调、服务质量总

体把关,同 时应具有预见和应对项目风险的能力。

2.项 目团队成员 (详见附件3)。 专业驻场服务人员,提供7× 24小时

值守、日常运维操作、故障响应处理、运行状况分析、应急保障等运维服

务;女口出现驻场服务人员不能解决的问题,二线技术专家人员应及时响应、

现场服务。乙方派驻甲方的所有驻场人员均需经过甲方背景审查及技术考

核,考核通过后方可上岗;甲 方有权对不胜任岗位、违反管理规定的人员

提出更换要求,乙方需在 3个工作日内更换为同等及以上资质的人员,

且不得降低服务标准。
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(三 )服务方式要求

本项目运维服务方式要求采用 7艹24小时驻场服务和 5冰8小时现场技

术支持相结合的方式,针对不同专业的服务内容采用灵活的服务方式。

l,驻场服务。乙方须在甲方现场安排值班工程师进行 7冰24小时驻场

服务,执行日常运维服务工作,以确保随时能够处理紧急事件。周一至周

五 (法定正常工作时间)除安排 7米24小 时值班工程师外,还需安排技术

工程师 5冰8小时驻场服务,执行运维分析、处置、优化等服务工作。

2,现场技术支持。根据联网收费支撑平台维护的专业性实际维护需

求,当 发生紧急事件或驻场工程师无法解决的问题时,二线技术专家通过

远程或到达现场的方式提供技术支持服务。

3,服务响应。在服务期内,乙方须提供全年 7冰24小时驻场服务,工

作日5冰8小 时内应在 10分钟内响应故障,2小 时内提出故障解决方案。

其它时间应在 30分钟内响应故障,4小时内提出故障解决方案。

(四 )监控与巡检管理要求

为达到高速公路联网收费业务支撑平台运维管理的可用性目标,对平

台进行统一监控、定期巡检及时发现问题,确保平台 7冰24小时稳定可靠

运行。监控与巡检管理总体要求如下 :

1.针对机房环境、网络、计算、存储和虚拟层等各系统的不同特点,

制定详细完整的常规巡检制度及检查/监控规程,确保平台的高可用性。

巡检制度及规程需报甲方审核备案,甲方有权根据运维需求调整巡检频次

及内容。
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2.每天由值班工作人员进行检查,机房环境常规时期现场巡检不少于

每天 2次 ,特殊时期现场巡检不少于每天 4次 ;平台软硬件运行情况常规

时期现场巡检不少于每天 4次 ,特殊时期现场巡检不少于每天 6次 ,并做

好每日巡检记录,确保平台的正常运行。所有巡检记录、监控日志需每日

同步至甲方指定运维管理平台,甲方可随时调取查阅。

3.出现告警时,应 由值班人员负责故障的排除并判断是否升级故障。

对于监控系统所产生的告警,值班工作人员应按照事件处理流程进行统一

记录,并上报、处理故障。

4.对维护范围内的网络设施、计算、存储和备份资源提供至少每季度

一次的系统性巡检,提交巡检报告。通过系统健康检查对系统运行的潜在

问题进行深入检查,排查隐患、分析系统性能,并提出解决建议。

5.针对各种维护操作制定相应的岗位职责及管理制度,并通过事后的

监督审核确保各项操作得到可靠地执行。

(五 )关键时刻保障服务

针对关键时刻,如重大节假日、重要活动等,驻场工程师应与甲方沟

通,制定关键时刻保障计划,增加日巡检次数,进行重保前平台健康检查

和隐患排查,有效应对关键时期的各种突发事件。

(六 )培训要求

在服务期内,针对运维岗位人员要求,对运维服务人员组织定期培训 ,

提供系统性的原理和技术性能、操作维护方法、安装调测、排除故障等各

个方面的培训,以确保运维服务人员具备相应的服务能力,能够持续满足
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运维服务要求。为确保培训过程最终能够满足以上要求,需通过考试来验

证和保证培训效果。

(七 )网络安仝要求

乙方具备健全的网络安全服务体系,具有网络安全隐患排查、完善加

固、预警监测、应对攻击等服务能力,配各具有相关技术能力的网络安全

专项人员,为本项目提供漏洞检测、策略配置、加固整改、安全监测、应

急处置等保障措施,确保系统安全稳定运行,按照要求签署网络安全责任

协议 (详见附件 4)。

(八 )保密要求

项目实施过程中所收集、产生的所有与本项目相关的文档、资料 ,

包括文字、图片、表格、数字等各种形式所属杈均归属甲方,乙方必须对

所涉及的内容保密,乙方及服务人员应按照要求签署保密协议。保密期限

不受合同有效期的限制,在合同有效期结束后,乙方仍应承担保密义务(详

见附件5)。 乙方所有驻场人员上岗前必须签署保密协议,协议副本交甲

方留存;乙方人员离职或调离本项目的,乙方需立即回收所有系统访问权

限,并在 24小时内书面通知甲方。

(九 )供应链管理

乙方应严格落实网络安全和保密及人员管理要求,承担相应人员的网

络安全、保密及人员管理责任,按要求签订协议和承诺书。乙方应强化配

备人员管理,项 目团队成员一经确认,原则上不得更换。如因特殊情况确

需调整,须提前 15个 日历天向甲方提交书面申请,经 甲方审核同意后方

可更换,且替换人员的职称、专业背景、从业年限及项目经验不得低于原
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定人员标准,确保项目服务质量不受影响。

(十 )履约验收要求

项目履约验收主体为甲方,验收工作流程为乙方提出验收申请之日起

30日 内,由 甲方组织验收工作。本项目为一次性验收,甲 方严格按照招      1

标文件、投标文件和合同约定内容进行履约验收。验收不合格的,乙方需      |

在 15日 内完成整改并重新申请验收,整改期间服务费不予支付;整改后
      {

仍不合格的,甲方有权扣除合同总金额 1O0/0的质量保证金,并追究乙方

违约责任。
叫

(十一)其它要求

1.如果在维护期内联网收费业务支撑平台新增硬件设各,乙方应提供

对新增硬件设各状态的日常巡检服务。

2.乙方应保障支撑平台运行的连续性,制订详细、可行的连续性应急

预案,维护期内如发生硬件故障,乙方应及时定位故障,并采取应急措施

确保支撑平台运行的连续性。如需维修或更换硬件,乙方应提出配件规格

型号,由 甲方自行采购或委托乙方代购。其中本项目实施过程中所需的辅

料辅材及价值低于 3000元的低值易耗品由乙方负责维修及更换工作,甲

方不再另行支付。

3,乙方应配合甲方在法定时间内完成合同的签订工作,签订地点由甲

方指定。

第三条 月艮务费用

1.服务总费用为人民币大写:壹佰柒拾捌万陆仟元整,即人民币小写

1,786,000.00元 (含税价)。 其中服务费价款为人民币大写:壹佰陆拾
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捌万肆仟玖佰零伍元陆角陆分 (即人民币小写 l,684,905.66元 ),增值

税款为人民币大写:壹拾万零壹仟零玖拾肆元叁角肆分 (即人民币小写

101,0M.M元 ) 。

2.本合同执行期间服务总费用不变,甲 方无须向乙方支付本合同规定

之外的其他任何费用。

第四条 月艮务费支付方式

1.服务费支付方式:合同签订生效并进入服务期后按月支付服务费

(首次支付时乙方应开具全额发票),乙 方按照合同约定每月完成服务并

提交服务报告,经 甲方审核通过后,15日 内支付运维服务费。

服务期第二个月,乙 方按照合同约定每月完成服务并提交服务报告 ,

经甲方审核通过后,15日 内支付合同金额的 8.33%,即人民币大写:壹拾

肆万捌仟柒佰柒拾叁元捌角,小写:148773.80元 。

服务期第三个月,乙方按照合同约定每月完成服务并提交服务报告 ,

经甲方审核通过后,15日 内支付合同金额的 8.33%,即人民币大写:壹拾

肆万捌仟柒佰柒拾叁元捌角,小写:148773,80元 。

服务期第四个月,乙方按照合同约定每月完成服务并提交服务报告 ,

经甲方审核通过后,15日 内支付合同金额的 8.33%,即人民币大写:壹拾

肆万捌仟柒佰柒拾叁元捌角,小写:148773,80元 。

服务期第五个月,乙 方按照合同约定每月完成服务并提交服务报告 ,

经甲方审核通过后,15日 内支付合同金额的 8.33%,即 人民币大写:壹拾

肆万捌仟柒佰柒拾叁元捌角,小写:148773.80元 。
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服务期第六个月,⒛26年 12月 申请年度最后一次支付时,乙方提供

剩余款项的有效银行保函后 (待到项目验收通过后甲方退还保函),15

日内支付合同金额的 66.68%,即人民币大写:壹佰壹拾玖万玖佰零肆元

捌角,小写:1190904.8元。

2.乙方须向甲方出具合法有效的发票后,甲 方进行支付结算。乙方未

提供发票的,甲 方有权迟延付款,并不承担违约责任。

3.银行保函金额和有效期限:银行保函金额为壹佰零肆万贰仟壹佰叁

拾壹元整伴小写d,0茌2,131元),银行保有效期不早于⒛27年 8月 30

日。

4,结算方式:银行转账。

甲方开票信息:

名称:陕西省高速公路收费中心

开户行:中 国银行西安边家村支行

贝艮乓升: 103207335625

乙方收款账户信息:

账户名称:陕西公众信息产业有限公司

开户行:建行陕西省分行营业部

贝艮乓升: 61001902900052506060

第五条 知识产权

乙方应保证所提供的服务或其任何一部分均不会侵犯任何第三方的

专利权、商标权或著作权。若因乙方提供的服务或使用的工具、软件侵犯

第三方知识产权产生纠纷,由 乙方负责全权处理并承担全部法律责任及经
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济赔偿;若因此给甲方造成名誉损失或经济损失,甲 方有权向乙方全额追

偿,并扣除合同总金额 1O0/o的违约金。

第六条 无产权瑕疵条款

乙方保证所提供的服务的所有权完全属于乙方且无任何抵押、查封等

产权瑕疵。如有产权瑕疵的,视为乙方违约,乙方应按照合同总价的⒛%

承担违约责任。另因乙方侵权导致甲方产生的诉讼费、律师费、公证费、

鉴定费、交通费、保全费、保全保险费等由乙方承担。乙方保证其用于本

项目的所有工具、软件均具各合法授权,不存在任何权利瑕疵;若因第三

方主张权利导致甲方无法正常使用相关服务,乙方需立即采取补救措施并

赔偿甲方仝部损失。

第七条 甲乙双方权利义务

1.甲方的权利义务

1.1甲方有权指派专门人员或者单位对乙方的工作进行全过程监督

检查、管理,明确员工职责范围。对工作中不负责任、违反管理规定的人

员,甲方有权提出辞退要求;情况属实,乙方应无条件予以辞退。

1.2如果乙方不按甲方规定时限完成各阶段工作任务,给甲方工作开

展造成延误及损失,则 甲方有权终止合同。

1.3为 保证乙方顺利履行职责,甲方应当主动、客观、真实地向乙方

提供与业务有关情况和资料。

1,4按本合同约定向乙方支付合同价款。

2.乙方的权利义务
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方的约定,甲方有权向乙方提出更换。

2.3未经甲方同意,乙方不得将项目分包、转包给其它单位或个人。

2.4乙 方定期征求甲方的意见,以便及时沟通并做好服务工作,及时

报告工作进度,在规定时间内完成相应的项目建设工作。

2.5甲 方在工作质量、工作进度、工作内容等方面提出意见及建议 ,

乙方应及时响应并有效改进。

2,6在未正式验收前,如政策发生变化,乙方须符合国家相应政策 ,

完善服务项目。由此增加的费用由乙方自行承担,不得向甲方主张额外费

用。

第八条 违约责任

1.出现下列情况,每出现一次乙方应向甲方支付违约金 1000元 ,甲

方有权从当期维护服务费中扣除。

(1)乙 方在服务期内,应按中心要求保证运维质量,如未按要求及

时响应维护请求。

(2)日 常维护中因巡检不到位造成故障不能及时发现处置。

(3)乙 方应保障支撑平台运行的连续性,制定连续性应急措施,如

发生硬件损坏故障,因应急措施不当影响支撑平台运行的连续性。
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(茌 )未经允许驻场人员擅离职守。

2.乙方未通知甲方,擅 自对合同内涉及的系统软件开展功能修改调

整、版本升级等操作,每出现一次应向甲方支付违约金⒛00元。

3.开展系统调整前,乙方须充分做好调整方案设计、技术准备、时间

预估、涉及系统沟通、影响范围评估以及应急处置方案等,以保障系统平

稳运行。若系统调整后影响全省业务正常运行达到 6小时的,每次乙方应

向甲方支付违约金 5000元 ;每增加 6小时,违约金增加 5000元 ,2茌 小

时内违约金最高金额为⒛000元 。影响全省业务正常运行超过 24小时的,

根据造成的实际损失及影响进行责任追究。

4.强化系统监测能力。充分利用现有监测平台或借助第三方监测手段

做好设各 (软件)状态监测,确保数据同步工作正常运行。若数据同步中

断,造成部、省等有关部门通报,每次乙方应向甲方支付 5000元 。

5.上述 卜4项情形累计发生 5次及以上,甲方除按照上述标准在维

护服务费中扣除违约金外,有权单方面解除本合同,甲方解除合同的,乙

方应按照合同总价款的⒛%向 甲方支付违约金。

6.乙方未提供保证本运维项目执行的管理及运维文件,甲方可以推迟

付款,直至乙方补齐有关文件。

7.因 乙方泄密或操作不当造成甲方利益损害,一切后果与法律责任由

乙方承担,甲方有权要求乙方赔偿经济损失。

8,上述违约金直接从甲方未支付乙方的合同金额中扣减,如合同剩余

金额不足扣减违约金,乙方应在规定时限内向甲方支付违约金。
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9,因 乙方原因,导致合同无法按时签订的,视为对项目的自动放弃 ,

甲方有权取消乙方的中标或成交资格,并有权依据采购文件中的约定及相

关法律规定,追究乙方的违约责任。

10.乙方如不能及时开具全额发票或甲方要求的保函,乙方有权延时

付款且不承担违约责任,直至乙方开具全额发票或甲方要求的保函后再进

行付款。

11.乙方若违反本协议的任何一款,视为乙方违约;因 乙方违约造成

甲方损失的,由 乙方承担全部的损失赔偿责任,包括但不限于直接经济损

失及甲方因此开支的交通费、公证费、鉴定费、诉讼费、仲裁费、律师费、

保全费、保全保险费等一切费用。

第九条 合同争议解决的方式

本合同在履行过程中发生的争议,由 甲、乙双方当事人协商解决,协

商不成的按下列第 2种方式解决 :

1,提交仲裁委员会仲裁 ;

2.依法向甲方所在地即西安市未央区人民法院起诉。

双方一致同意,若 因本合同项下争议以诉讼方式解决纠纷,人 民法院

向各方送达相关法律文书的地址为本合同首部甲乙双方载明的地址。法律

文书送达时,无论是否签收,都视为送达完成。争议解决期间,除争议事

项外,双方应继续履行合同其他条款,乙方不得中断运维服务,否则按单

方违约处理。

第十条 合同生效及其他

-⊥碴 -



1.合同经双方法定代表人、负责人或授权代表签字并加盖单位公章后

生效。

2,本合同中所带附件共 6份 ,分别是 《陕西省高速公路联网收费业务

支撑平台运维服务设各清单》《陕西省高速公路联网收费业务支撑平台运

维服务内容》 《项目团队人员名单》 《网络安全责任协议》 《保密协议》

《成交通知书》。《高速公路联网收费系统业务支撑平台运维合同项目磋

商文件》和乙方响应文件等均为合同组成部分。以上所有资料均具有与合

同本身同等的法律效力。

3.本协议未尽事宜双方可另行协商,签订补充协议。

4.本合同一式捌份,甲方肆份,乙方肆份,具有同等法律效力。

附件:1.陕西省高速公路联网收费业务支撑平台运维服务设各清单

2,陕西省高速公路联网收费业务支撑平台运维服务内容

3.项 目团队人员名单

4,网络安全责任协议

5.保密协议

6.成交通知书

签约日期泛匹 年 f月刀
日
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甲方

陕西

乙方 (公章):

负责

陕西公众信

法定代表人

(签字 )∶ (签字):

):

公路收费中 J
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附件 1

陕西省高速公路联网收费业务支撑平台运维服务

设备清单

一、机房环境

1,供配电系统 英戚腾 RM20025KⅤA灯 (2台 ,在保 )

2,智 能列头柜 华晟智能 HS⒛00(4台 ,脱保 )

3.精密空调  Envi∞O1空调 (5台 ,脱保)、 iTeaQ空

调 (3台 ,脱保 )、 黎耀/1eayo空调 (3台 ,脱保 )

二、网络设施

H3CS6805-56HT— G(2台 , 在保) 、 锐捷交换机 RG-S5760C-/18GmXs_x

(10台 ,在保)、 锐捷交换机 RG S6150(4台 ,在保)、 迈普 S8900E06

(2台 ,脱保)、 迈普 S12800(2台 ,脱保 )、 迈普 S582054XQFr)(12

台,脱保)、 迈普 S582O-30刈FP(2台 ,脱保)、 迈普 S332Cl56TC△C(3

台,脱保 )、 迈普 S333054TXF AC(1台 ,脱保)、 博科BRG510(2台 ,

脱保 )、 华为 S77O6(2台 ,脱保 )、 普天 CP灿C3030S(4台 ,脱保 )、

锐捷交换机(2台 ,脱保 )、 华为交换机(1台 ,脱保 )、 华为 S570052P LI△ C

(1台 ,脱保 )、 华为∞5855叫 8T荃S2QE1(2台 ,脱保 )、 思科 Catalyst2950

(3台 ,脱保)、 MP7300X(1台 ,脱保 )。

三、计算资源



长城超云 GW R5210G11(10台 ,脱保)、 宁畅 RG⒛ G30(12台 ,脱

保 )、 长城超云 GW R7410(10台 ,脱保 )、 浪潮 NF528O1d5(7台 ,脱保 )、

中兴 ZXCLOUD R5300“ (3台 ,脱保 )、 长 城超 云 GW R7410(茌 台 ,脱保 )、

长城超云 GW R5210G11(4台 ,脱保 )、 宁畅 R6⒛ G30(5台 ,脱保 )、

宁畅
"40G30(2台

,脱保 )、 迪思杰 R7410(2台 ,脱保 )、 易捷行云一

云主机 (420台 ,脱保 )、 SYN2151(2台 ,脱保 )、 IBM X365OM4(1台 ,

脱保 )、 联想 3650M5(1台 ,脱保 )、 戴尔”3O(3台 ,脱保)IBM X3650

M3(1台 ,脱保 )、 华为 RH2288v3(2台 ,脱保 )、 HUAWEI-2288HⅤ 5(5

台,脱保 )、 联想 SR590(2台 ,脱保 )、 超聚变 2288HⅤ5(2台 ,脱保 )、

H3C UniServer R翎 30G7(5台 ,在 保 )、 华 为 Taishan⒛ 0lMode12280)

(ⅤE) (3台 ,在 保 )、 绿 盟 科 技 UTS丬FANX3-HHB(1台 ,在 保 )。

四、存储资源

长城超云 GW R5210G11(19台 ,脱保 )、 宁畅 RG⒛ α0 (5台 ,脱

保)、 长城超云 GW R5410(6台 ,脱保)、 宏杉MS7370G⒉mach(1台 ,

脱保)、 华为 18500Ⅴ3(l台 ,脱保 )、 H3C unistOlˉ CF22872H(1台 ,

在保)。

五、基础软件

ECS云计算系统Ⅴ5(1套 ,脱保)、 XEDPV4(4套 ,脱保 )、 迪思杰

DataX⊙ neⅤ3.1(1套 ,脱保)、 迪思杰 SuperSync数据库复制软件 (5套 ,

脱保)、 云湾图片转码压缩平台 Ⅴ1,0(1套,在保 )。
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附件 2

陕西省高速公路联网收费业务支撑平台运维服务内容

一、机房环境运维服务

(一 )机房温湿度监控:通过动环系统对机房温度和湿度进行巡检、

记录;异常情况,应第一时间报告采购人,并按实际情况进行处理。确有

需要的,协调厂商进行故障排查和维修。提交 《巡检报告》 《服务事件记

录》 《故障报告》。
(二 )机房供配电运行监控:通过现场巡检和动环系统监控的方式对

机房供配电系统运行情况进行巡检、监控;异常情况,应第一时间报告采

购人,并按实际情况进行处理。确有需要的,协调厂商进行故障排查和维

修。提交 《巡检报告》 《服务事件记录》 《故障报告》。

(三 )机房空调运行监控:采用现场巡检和动环系统监控的方式对机

房空调系统的运行情况巡检、监控;异常情况,应第一时间报告采购人 ,

并按实际情况进行处理。确有需要的,协调厂商进行故障排查和维修。提

交 《巡检报告》、 《服务事件记录》、 《故障报告》。

(四 )机房出入管理:管理和记录人员进出机房情况。提交 《机房出

入记录》。

(五 )机房资产管理:每半年对机房硬件资产进行盘点、标识,建立

并维护资产清单,包含资产标识、设各板位图、设备互联详细端口信息、
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IP&ⅤLAN信息接口链路对应关系、物理连接拓扑图等。机房资产有变动时,

应及时对资产清单进行动态更新。提交 《资产清单》。

(六 )机房空调维保:每月至少一次对精密空调进行状态检查,排查

故障并记录,每季度至少一次更换和清洗空调滤网,每两月至少一次清洗

室外机。异常情况,应第一时间报告采购人,并按实际情况进行处理。确

有需要的,协调厂商进行故障排查和维修。提交 《巡检报告》 《服务事件

记录》 《故障报告》。

二、网络设施运维服务

(一 )网络设各硬件巡检:通过现场巡查的方式对机房网络硬件设备

的物理运行状态进行巡检、记录。异常情况,应第一时间报告采购人,并

按实际情况进行处理。确有需要的,协调厂商进行故障排查和维修。提交

《巡检报告》 《服务事件记录》 《故障报告》。
(二 )网络运行监控:通过相关工具对网络节点设各硬件资源进行实

时状态监控,包括 CPU/内 存利用率、端口状态、接田带宽使用情况和设

各网络连接状态等,及时掌握设各硬件资源使用情况和网络的连通性。对

关键网络设各节点配置信息每天至少进行 2次配置状态检查,包括主备状

态、关键静态路由指向等,及时掌握关键配置信息应用情况,以满足设各

稳定运行的需求。提交 《日常运行监控报告》。

(三 )网络定期巡检:采用相关工具采集网络设各信息,每季度至少

l次对网络的运行和维护现状进行检查和分析,包括网络性能、设备日志、

设备配置信息等,梳理网络隐患,提供整改建议,提交 《定期巡检报告》。
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(四 )网络接入支持:在相关网络有变更需求,协助采购人制定详细

的网络变更方案,从业务和管理运维角度进行风险分析,确认变更风险点、

影响范围,并针对风险制定有效防范措施;审核变更实施操作的准确性、

验证测试方案的完整性和应急回退预案的有效性;网络接入的实施、配置 ,

完整记录每一步操作,并完成接入后的测试工作;变更过程中如遇疑难问

题须得到二线技术专家团队的技术支持。提交《网络接入/变更方案》《网

络接入/变更记录》。

(五 )网络故障响应:网络故障时应协助采购人快速分析、诊断、解

决故障,跟踪问题的处理进展并定期回顾;将故障处理的事件类型、过程、

解决方案等进行记录并提交 《服务事件记录》 《故障报告》。

(六 )网络配置和资源管理:根据网络资产清单和现网实际情况,建

立 《网络配置信息库》,内 容包括资产名称、IP地址、Ⅴ1an、 路由信息、

端口信息、账户信息等配置信息管理,在 网络设备配置信息发生变更后及

时更新网络配置信息库,确保配置库的准确性、一致性。提交 《网络配置

信息库》。

(七 )网 络配置文件备份及存档:对关键网络设备配置信息每月至少

1次进行各份,并将各份文件按照规范的命名存档至备份目录。提交 《网

络配置文件记录》。

(八 )网络评估优化:实地对维护平台现有网络基础架构、技术架构、

业务流量承载、基础服务能力等各方面进行综合评估分析,结合联网收费

的业务部署及发展需求,分析网络的运营及支撑能力能否达到发展要求。
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同时依据现网状况和业务需求的分析结果,对架构规划、协议规划、配置

参数等内容提出 《网络优化建议方案》。

三、计算资源运维服务

(一 )主机设各硬件巡检:以通过现场巡查的方式对机房主机硬件设

备的物理运行状态进行巡检、记录。异常情况,应第一时间报告采购人 ,

并按实际情况进行处理。确有需要的,协调厂商进行故障排查和维修。提

交 《巡检报告》 《服务事件记录》 《故障报告》。
(二 )主机资源运行监控:对物理主机、虚拟主机运行状态进行检查、

监控及预警。包括但不限于:物理主机 CPU、 内存、磁盘、网络的实时监

控;虚拟机 CPU、 内存、磁盘 Io、 网络 I0的实时监控;虚拟化管理机 CPU、

内存、磁盘 I0负荷、网络 I0负荷、网络链路状态的实时监控;计算资源

池资源分配及使用情况实时监控。提交 《巡检报告》。

(三 )虚机日常管理:虚拟机申请,根据申请要求的规格以及相关安

全制度和要求,制作并开通符合申请需要的虚拟机。虚拟机变更包括虚拟

机的迁移、虚拟机规格升高/降低。虚拟机销毁/回收,对虚拟机进行回收,

对到期或用户确认不再使用的虚拟机进行销毁,并将相关资源回收到资源

池中。虚拟机维护,对用户正在使用的虚拟机的运行过程进行维护,包括

故障恢复、性能调优等。提交 《计算资源操作记录》。

(四 )主机故障响应:第一时间处理做好主机故障响应、排查、诊断

和处理工作。提交 《服务事件记录》 《故障报告》。
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(五 )虚机镜像管理:根据需求制作虚机镜像模板,并对镜像进行维

护管理,包括镜像升级、补丁修复、配置更改等。提交 《计算资源操作记

录》。

(六 )虚 拟网络配置管理:根据业务需求对虚拟网络资源的网络配置

信息进行变更、维护管理。提交 《计算资源操作记录》。

(七 )虚机快照/各份管理:根据业务要求对指定虚拟机进行快照操

作;对重要业务虚拟机进行定期各份,各份方式为全量+增量,每月至少

l次全量,每天至少 l次增量,每季度至少 1次恢复验证测试。提交 《计

算资源操作记录》。

(八 )主机设各维修管理:根据需要对发生故障的硬件设各协助采购

人协调相关厂商进行维修或更换。提交《故障报告》《设各维修更换记录》。

(九 )主机设各资产管理:每年至少两次对主机设各资产清点、标识 ,

建立并维护资产清单。提交 《资产清单》。

(十 )计算资源使用管理:对计算资源硬件配置和虚拟配置资源使用

情况进行管理并记录,提交 《计算资源使用记录》。

四、存储运维服务

(一 )存储设各硬件巡检:每天不少于 4次对机房存储硬件设各物理

运行状态进行现场巡检并记录。异常情况,应第一时间报告采购人,并按

实际情况进行处理。确有需要的,协调厂商进行故障排查和维修。提交《巡

检报告》 《服务事件记录》 《故障报告》。

(二 )存储运行监控:对存储资源池运行状态进行检查、监控,对异

常情况能及时发现并告警。包括但不限于:存储资源物理设各 CPU、 内存、

- 22 -



磁盘等实时监控;虚拟存储资源池 I0PS性能、带宽、延迟、数据状态、

健康状态、告警等实时监控;存储资源池容量分配与空间使用情况的实时

监控。提交 《巡检报告》。

(三 )存储资源管理:根据业务要求对存储资源按需进行分配;每天

统计全闪存储、混合存储、非结构化存储、备份存储等资源池空间使用情

况;每周不少于一次对非结构化数据资源池进行历史数据删除,释放存储

空间。提交 《存储资源使用、操作记录》。

(四 )存储故障响应:第ˉ时间对存储故障进行响应、排查、诊断和

处理。提交 《服务事件记录》 《故障报告》。
(五 )存储设各维修管理:根据需要对发生故障的硬件设备协助采购

人协调相关厂商进行维修或更换。提交《故障报告》《设备维修更换记录》。

(六 )存储设各资产管理:每年至少两次对存储设备资产清点、标识 ,

建立并维护资产清单。提交 《资产清单》。

五、基础软件运维服务

(一 )软件资产管理:每年不少于两次对基础软件资产进行清点、标

识,建立并维护资产清单。提交 《资产清单》。

(二 )数据各份管理:制定和改进本地数据各份策略和方案,监控检

查本地数据备份的执行情况。提交 《数据备份计划》 《巡检报告》。
(三 )预防性维护服务:对虚拟化系统、分布式存储系统、备份系统

开展每季度不少于 1次的预防性巡检服务,服务内容主要包括软件状态检

查、系统日志分析、系统诊断、系统运行情况、性能分析等,梳理运行隐

患,提交 《定期巡检报告》。
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(四 )技术支持服务:提供虚拟化系统、分布式存储系统、备份系统

的二线技术支持响应服务,包括系统错误信息分析及故障诊断以及必要的

=    现场技术支持服务。提交 《服务事件记录》 《故障报告》。
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附件 3

项目团队人员名单
宀斤

 
口
万

姓

 
名

资格 职称 本项目职务

苗
日

 
±
肉

信息系统项目管理师、系统集成

项目管理工程师
高级工程师 项目经理

’

臼

张

 
波

HCI卜 C l cDLld华 为云计算专家认

证、HcIP出S华为 (中 级)网 络

工程师认证、阢IP storage华

为存储工程师认证、ITSS服务

经理认证

高级工程师 现场主管

9
0

董

 
怡

 
飞

HCI⒈Cloud华 为云计算专家认

证、CIsP、 xsky存储认证、网

络工程师

高级工程师
驻场技术岗

人员

衽

赵

 
龙

 
君

HCIP一华为安全认证 中级工程师
驻场值班操

作人员

5

马

 
坤

℃ IP一华为网络中级认证、xsky

存储认证
中级工程师

驻场值班操

作人员

6

张

 
翔

云计算 HCIP认证 中级工程师
驻场值班操

作人员
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宀杼

 
口
万

姓

 
名

资格 职称 本项目职务

7

白

 
将

本科 高级工程师

二线技术专

家支撑团队

成员

8

黄

嘉

 
伟

硕 士 高级工程师

二线技术专

家支撑团队

成员

9

曲

 
博

本科 高级工程师

二线技术专

家支撑团队

成员

10

李

 
想

硕 士 高级工程师

二线技术专

家支撑团队

。成员

任

 
杰

硕 士 高级工程师

二线技术专

家支撑团队

成员

9
臼

刘

 
建

 
桥

本科 高级工程师

二线技术专

家支撑团队

成员
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附件 4

网络安全责任协议

陕西省高速公路收费中心 (以下简称
“
甲方
”)委托陕西公众信息产

业有限公司 (以下简称
“
乙方
”)进行运维服务,为加强信息系统网络安

全管理工作,保障系统安全稳定运行,按照《中华人民共和国网络安全法》

的规定,依据网络安全等级保护及部、省网络安全有关要求,结合 《陕西

省高速公路收费中心信息系统网络安全管理办法》,经 甲乙双方友好协商,

签订本网络安全责任协议。

第一条 术语定义

1,本协议甲方关键岗位为系统管理员、安全管理员、审计管理员。

2,本协议乙方关键岗位为参与系统设计、开发、测试、运维等系统全

生命周期的所有相关人员。

第二条 总体要求

双方要贯彻落实网络安全法律法规,认真执行交通运输部、省委、省

政府、省交通运输厅和甲方的网络安全规章制度 ,

落实网络安全责任,把 网络安全工作纳入重要工作,明确网络安全关

键岗位人员及职责,开展关键岗位人员背景审查,与关键岗位人员签订网

络安全责任书和保密协议,共同保障系统安全稳定运行。

第三条 建设要求
1.新建、升级改造的系统,乙方提供的硬件、软件和服务,要符合国

家法律、行政法规的规定以及强制性国家标准要求,并通过权威机构的安
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全认证。

2,新建、升级改造的系统或现有系统新增功能上线前,乙方要委托具

有网络安仝相关专业能力的机构进行安全检测,安全检测要至少包括系统

部署环境评估、安全漏洞扫描、基线配置核查、渗透测试、代码安全审计

五方面内容,出 具安全检测报告,向 甲方报送安全检测报告并提供系统资

产清单 (所有运行需要使用的软件、插件、进程、IP、 端口等)后 ,系统

或新增功能方可正式上线。

3.乙方要严格按照软件工程规范、系统安全需求进行业务应用系统设

计开发,不得在程序代码中植入后门、隐蔽信道和恶意代码,同 时要关闭

高危端口以及与业务无关的端口、进程和服务。

第四条 服务要求

1,乙 方要制定完善网络安全服务规范,建立更新系统资产台账,形成

系统网络拓扑图,清理已被替换的老旧系统、未关停的测试系统、废弃无

用系统等
“
僵尸系统

”,确保资产信息全面准确。

2.乙 方要定期开展系统网络安全意识教育和专业技能培训,提升工作

人员网络安全意识和技能,从事甲方安仝服务人员要具备漏洞检测、策略

配置、加固整改、安全监测等技术能力,能够熟练使用网络安全常见产品

和工具。

3,乙方要定期开展漏洞扫描、配置核查、渗透测试等系统自查行动 ,

建立漏洞隐患清单,彻底消除口令问题,严格密码存储管理要求,确保中

高危隐患清零。

4.乙 方要保存系统基础配置信息,留 存的系统相关日志不少于六个
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月,并定期对日志进行审计分析,严格控制运维工具使用,规范日常运维

操作行为,形成运维过程相应表单记录。

5,乙方要及时清理离职离岗人员权限,按照最小化原则进行账号授    ,

权,及时升级安装最新补丁和杀毒软件,确保系统软件升至最新版本。

6.乙方要加强系统介质管理,严格介质使用要求,杜绝专网设备违规

外联,严格边界访问控制,定期核查优化安全策略。

7,乙方要严格落实国家和行业对数据和个人信息保护相关要求,建立

数据访问管理清单,做好数据各份存储工作,定期检查数据有效性,采取

脱敏处理及存储加密等安全措施,确保个人信息安全。

8,乙方要加强系统安仝风险预警响应,积极利用已有监测方式、第三

方监测手段或自行开发的脚本,做好系统异常行为监测,及时处置告警信

息,确保系统正常运行。              ∷

第五条 责任追宄

若乙方未落实本网络安全责任协议内容或因防护不当、未及时发现攻

击行为,造成部、省、公安、网信等有关部门通报,发现并通报 1次 ,扣

除服务费 5000元 ;造成网络安全事件时,将按照国家、部、省、甲方等

网络安全相关规定,根据造成的实际损失、影响,上报有关部门,同 时进

行责任追究。乙方需每月向甲方提交网络安全运维报告,每季度开展一次    ·

全面安全风险评估,每年配合甲方完成网络安全等级保护测评及攻防演练

工作,相关费用已包含在合同总价内。

第六条 争议解决

双方友好协商解决本协议中的争议。协商不成的,任何一方都有权向
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甲方所在地人民法院提起诉讼。

第七条 法律适用、协议文本及效力和变更

1.本协议适用中华人民共和国的法律。

2,本协议未尽事宜按国家有关法律法规、行业和甲方有关规定执行。

3.本协议的任何修改必须经过双方协商一致,并以书面方式确认方为

有效。

4.本协议经双方法定代表人、负责人或授权委托代理人签字并加盖单

位公章后生效。

(以下无正文,为双方签章处)

甲方 (Ξ

陕西4

负责人

(签字 )∶

签订日期:2⒚亻年犭月9i日

跏齄埂

u畛
黠 曜

乙方 (公章):

陕西公众信息产业

法定代表人 (

(签字):

签订日期:、 玷 年

吲

叫

川

∶予兮宀 
卩 ′
 ∷坳

月叼甲
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附件 5

保 密 协 议

甲方与乙方签订 《高速公路联网收费系统业务支撑平台运维合同》。

为了在项目实施的过程中,使 甲乙双方的保密信息、知识产权和相关合同

信息不受到侵害,为 此甲、乙双方在履行本协议时,均应遵守 《中华人民

共和国保守国家秘密法》和 《中华人民共和国反不正当竞争法》等法律规

定,并严格按照以下条款规定开展工作 :

一、保密内容

1.乙 方需要保密内容:乙 方在履行合同过程中所获悉的甲方提供的系

统信息资产台账、系统网络拓扑信息、系统配置信息、系统运行的数据等 ,

以及经甲方声明需要保密信息。

2,甲 方需要保密内容:乙 方在系统运维服务中使用的流程、方法以及

乙方声明需要保密的其他信息。

二、保密信息的使用

1,甲方应指定专门的项目协调人员配合乙方工作,乙方在履行合同过

程中如需了解或获取甲方相关资料或信息,应 向甲方项目协调人员索取。

2.甲 方项目协调人员应做好保密信息管理及调研情况的记录工作,乙

方应予以配合。

3.乙方可按以下方式获取信息:书面、交付项目、启动信息存取 (如

存在数据库中的信息)。

三、保密范围

1.乙方只有在本项目需要时才能使用甲方提供的秘密信息。乙方应将

甲方提供信息的使用限制在与本项目有关的人员、保密协议签署者范围

内。



2.甲方应将乙方在本项目中使用到的流程和方法等技术信息限制在

与本项目有关的人员、保密协议签署者范围内。

四、保密义务

1.未经许可,不得获取对方与本次工作无关的秘密信息 ;

2,不得向任何第三方披露、转让或协助使用上述秘密信息 ;

3.如发现上述秘密被泄露或者自己过失泄露,应 当采取有效措施防止      |

泄密进一步扩大,并及时向对方报告 ;

4.凡未经对方书面同意,一方以直接、间接、书面、田头等形式为第

三方提供第一条保密内容的行为,均属违反保密义务的行为。但以下情况

不属于违反保密义务 :

4,1获取或披露一方已公开发表,或 已为公众所知的信息 ;

4,2获取或披露一方已书面授权公开的信息 ;

4.3获取的信息属于一方通过合法手段从第三方在未受到任何限制

的情况下获得的 ;

4.茌 根据法律法规、司法或行政命令的要求向有关国家机关提供他方

的秘密信息,提供前必须经过双方的书面认可。

4,5乙 方所有参与本项目的人员上岗前必须签署保密协议,协议副本

交甲方留存。甲方有权对乙方保密措施执行情况进行监督检查,发现隐患

有权要求乙方立即整改。

五、保密期限

甲、乙双方确认,双方的保密义务从本协议签署之日起生效。自本合

同生效之日起,保密期限为无限期。

六、违约责任
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1.如果一方不履行本协议第四条所规定的保密义务,应 当承担给对方

造成的直接损失的赔偿责任,并承担合同金额⒛%的违约金。因乙方人员

泄密的,视为乙方违约,乙方承担全部连带责任。

2,因一方的违约行为侵犯了另一方的合法权益,对方可以选择根据本

协议要求其承担违约责任,或者根据国家有关法律法规要求其承担侵权责

任。

3.任何一方及其工作人员未按照本协议约定使用保密信息或者泄露

保密信息而触犯有关法律,任何一方都可以按照本条的规定取得赔偿,还

将依法追究另一方的行政及刑事责任。

七、争议的解决

甲乙双方友好协商解决本协议中的争议。协商不成的,任何一方都有

权向甲方所在地人民法院提起诉讼。

八、法律适用、协议文本及效力和变更

1.本协议适用中华人民共和国的法律。

2,本协议的任何修改必须经过双方协商一致,并以书面方式确认方为

有效。

3,本协议经双方负责人/法定代表人或授权代表签字并加盖单位公章

之 日起生效。

章处 )

甲方 (Ξ

陕西省

负责人

(签字 ):

立早

信

人
 
:

公

众

表

)

(
公

代

字

方

西

定

签

乙

陕

法

(

签订日期:≥Σ‘年 b月
彳
日
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代表)设
姒
`必
sso￡

签订日期:2m亻年 6月 zf日



附件 6

成交通知书

成交迈知书

陕西公众佶息产业有隈公司 :

《陕西省商速公珞收费中心商速公珞联网收费系绕业务支挥

平台运维项目》 (项 目缡号:LzBmO2s-275),磋 商工作已结束 ,

根据磋商小组磋商结果,经泱西省商速公珞收费申心:的确认。姣

终确定贵公司为戍交供应商,成交金颊为:变佰柒拴捌万陆仟元

整 (扭 786000.00元 )。

诗收到成交遒知书之日超三十 日内,按照采购文件硗定的÷

项签订攻府栗购合同。
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