
合同号 :

咸阳市噪声自动监测站运维项目

项目名称:__威 阻立咦岜勘迦刨脞丛幽翅匣EL__

委托方 (甲方): 咸阳市环境监测站

受托方 (乙方):~陕西阳光踹星丕堡王程堕Ⅲ丝洹L_

签订时间:____zOQ0s」廴⊥￡~1日 ____ˉ———

签订地点:_____衄 ~
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委托方 (甲方 )

住 所 地 :

:咸阳市环境监测站

为戈阝||l丨∫叫态杆阝|κ

项冂联系人 :

联系方式:     13∞ 9108086

受托方 (ZJ方 ):陕西阳光瑞星环保I程有限公司

住所地:__型匪山耋盥呕工__
法定代表人:~_~~且        ~
项目联系人 : 阝白J以∮

联系方式:    13379000177

经甲乙双方依据 《中华人民共和国合同法》的规定,经友好协商,就甲方聘

请乙方捉供 15个国挖噪声站运维 技术服务的相关事宜。为明确双方权利义务 ,

特依据本项日业主采购文件、投标文件、中标通知书等有关约定和 《中华人民共

和国民法典》 《中华人民共和国政府采购法》等相关法律法规的规定 ,经双方协

商一致签订本合冂,并共同遵照执行。

第一条  zJ方进行运维服务采购的内容、要求和方式 :

1.采购内容:          i捉 供运维服务 :
2.采购耍求:为保证自动监测站稳定运行,取得连续有效的监测数据2根据

国家相关标准和规范要求,对噪声监测站提供12个月的运维服务:配合各级环保

部门进行点位核查捉供技术支撑。

第二条 运维服务期限:合同签订之日起一年。

第三条 l、 服务区域:咸阳市内

2、 服务地点:咸阳市 t)

第四条 1、 合同价款

合同总价即屮标价:人民币伍拾营万元獾 (小写:奶 10000元 ),不受市场

价变化或实际工作量变化的影响。合同价格为含税价,乙方提供服务所发生的一

切费用 (包括 GO/0增值税等相关税费)等都已包含于合同价款中。

该总价包含:税金,环境噪声监测系统15个点位全部费用及运维过程中噪声

自动监测站运行所需设各校准、比对监测、量了溯源、供电、通讯、联网、交通、

食宿、差旅、例行维护、预防性维护、应急维护、I具及15个点位的数据审核工

作,凵 报、月报、午度分析报告。
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第五条 付款方式

1,结算羊位 :由 甲方负责结算 ,在付款前 ,乙‘方必须开具与付款金额相应的

增值税发票给甲方。

2.付款方式 :

(l)结算单位 :由 甲方负责结箅,在付款前,乙方必须开具与付款金额相

应的发票给叩方。

(2)合同签订后 ,甲方分三次向乙方支付合同价款 ,具体如下 :

第一笔款顼 :合同签订后 30个工作日内,甲方向乙方支付人民币贰拾万元

狴 (羽00,OO0.00);

第二笔款顼 :白 合同签订之日起满 8个月后 30个工作日内,叩方向乙J方支

付人氏币贰拾吝万元整 (Y210,000,OO);

第I笔款项 :服务期满一年月̂经 甲方验收合格后 30个I作 日内,H1方向乙

方艾付人民币壹拾万元整 (Y100,000,00)。

(3)支付方式:银行转账。

笫六条 运维服务内容
1,项 目维护服务的内容

本项口运维的主要内容为:为 15套国控卢环境质量自动监测站提供运维服务,详

细内容以配且滴唯为准。

运维目标 :

每个站点月正常工作时问:不低于95%,数据采集率不低于 95%(第三方因素除外);

质控合格率:各子站每月远程自检不低于达标率 95%,手工声校准不低于 10粥 ;

故障处理率: (所有站点)100%;

设立 24小时运维专线 ;

普通故障≤2小时内排除;较大故障≤4小时内排除;重大故障≤8小时内排除;

特大故障≤24小时内排除;

在每月陕西省环境监测中心站的功能区声环境自动监测站现场质控检查评分考核

有不合规项日且无正当理由,进行资金扣除,每项按照 1000-2000元 酌情处理。
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2.项 凵运维对象基本怙况

序

号
区县

点位

纫订π:扌
点位名称 数量

高度

(米 )
详细地址

功能区

类型

I 咸阳市
6104043

10003
新姐干休所 l

陕 l/h省咸阳市渭城区渭阳街道文林

社区新疆自治区驻陕干休所东北侧

一层小楼平台

1:类

2 咸阳市
6104023

20004
华府御园 l

陕西省咸阳市秦都区陈杨街逍华府

社区华府御园巾部一层小屋楼顶
2妾怠

"i戈

阝丨|∫
6104023

20005
人大家属院 1

陕西省咸阝H市秦都区人民路街道友

谊北路社区政协人大家属院东北角
2岁迄

4 ”ik阝 丨丨∫
6104023

20006
书香河畔 1

陕西省咸阳市秦都 l× 渭西街道中华

东路社区书香河畔八栋门前
2类

b 丿或阳丨

"

6L01023

20007
绿地新都会 l

/1,0
陕西省咸阳市桊都区北塬大道绿地

新都会一期B区西南角空地
2类

6 丿i戈阳叶j
6104023

2()()()8

高新公园里

小区
l

陕西省咸阳市秦都区渭滨街逍锦业

祉区高新公园里小区M号楼与 15号

楼中问r/l边草坪

2类

7 方戈阝}{市
610/1043

20004
Ι普叶ll× 1

陕西省咸阳市渭城区渭阳街逍三普

社 l× 三普中×疗养院护理院楼顶
2类

8 咸阝卜|市
610/l8⊥ 3

20010
人才公 9Ⅰ l

陕西省咸阳市兴平市西吴社区人才

公寓图书馆门口
2类

9 戍阝||1丨 j
6104023

∶;0005

装各制造产

xl`|匠
|

I 40

陕 ,ll省咸阳市秦都区马泉街迸文兴

l/ll路社区装各制造产业 l,IJl管委会智

汇原 智汇空问B座门口

3类

卢戈阝Hi丨丁
6⊥ 04023

30006
民熙|物流 JJ t

/1,0
陕西省咸阳市经开区马庄街逆克仕

村民熙物流园餐厅门口
3炎

咸阳市
6⊥ 04023

30007
刂J剌 ;`忄^J'|司 1 4,0

陕内省咸阳秦都区星火路祉区巾韩

产业园数字会客厅旁
3类

师戈阳刂丁
6104813

30006

6104023

40002

新控水务有

限公司
l

队西省咸阳市兴
′
r巾西吴社区新控

水务有限公司南侧空地
3类

丿戒阳市 氵|∵阝丨|l ll符 l ⊥0,5
陕西省咸阳市余都区国润翠湖云府

G街区2楼楼顶
亻a类

咸阝H|丨∫
6104023

40003
北塬大逍 1

陕西省咸阳市经开区管委会右侧一

百米北塬大道旁
4a类

15 咸阝||i|∫
6⊥ 04023

40004
迎宾大逍 1 13,5 陕西省咸阳市涸城 lx文林医院楼顶 4a类

3.运维服务的主要内容

噪声白动监测站运维内容

咸阳市环境监测站声环境质量自动监测站运维工作须满足《功能区声环境质量自动

监测技术规范》 (HJ906-⒛ L7)和 《功能区声环境质量臼动监测系统运行维护和质量

控制技术要求 (试行)》 (总站物字 [202416号 )文件中的相关要求。
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3.1匚丨常纤丨:l,、

1)每 日检查噪声监测子站白检时声学测量仪器灵敏度是否异常,出现异常值时应

及时记录并查找原囚 ;

2)每冂通过监控系统检查各噪声监测子站的数据、录音等信息传输及运行状况是

否正常。若发现某站点信息传输异常,应立即查明原因并排除故障,短时间无法解决数

据传输问题时,应及时从站点终端处人工各份数据 ;

3)噪声白动隘测系统各单元应采用网络授时,每 口通过监控系统对各站点时钟和

口历设置进行检查,保证数据采集时间和监控系统时间一致,若时间偏差超过 2秒 ,应

及时进行调整 ;

4)每 日检查数据是否异常,H讠现异常值时应查找原因并判断数据是否有效。审核

监测数据是否存在恒值不变的怙况,如接收的监测数据 Leq监测结果持续多条不变 :审

核监测数拥足否存亻F浮动Jll常恃沥J,如同一时段内 Leq监测结呆起伏较大 :审核监测数

据足否超过测呈范田,如最大值超过仪器测量上限,最小值低于仪器测量下限 :审核监

测数据是否存在逻辑异常的情况,如小时数据不满足 hax>l'10>Iˇ 50)I'90>I'min,出 现

I、eq>l'm拟 、 I'eq<I'mi n、 I'eq丬 '10(或 I'90、 I'mctLx、 I'mi lll等 惜形 :

5)每 冂对舁常状坝J警告信息及时处理 ,记录和报告可能影响监测结呆的特殊情况 ,

如 :舍风、綦雪、冰毡、沙尘等恶劣天气影响、噪声白动监测系统电力中断、通信中断、

设各故障等廾常报訾、其他噪声十扰等。必要时应到圳场检查礻Ⅱ处理,排除故障 ;

6)每 口检杳记录参见刚表 Λ,1。

3,2站点定煳巡检

1)应对噪声监测子站定期现场巡检及维护,每月至少 1次 ;

2)检查噪声 l嗡测子站月边 ⒛0米范 H割环境变化情况,若发现新增影响监测结果的

网定声源或共他可能影响监测结果的情叨‘,应记录并报告负责该站点管理的主管部门;

3) 定煳检查噪声监测子站及质量控制使用的声级计、声校准器、备用仪器的检定

证书、校准证书是否在有效期内 ;

4)每次巡检时应取下防帜1罩对共进行全面检查,如有异物及时沽理,出现变形、

老化、破损等影响监测的情况应及时更换,至少 1年更换一次。更换的防lxk罩的声学性

能应与原防风罩保持一致。沙尘天气结束后应及时对防风罩进行检查清理 ;
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5)检查噪声监测子站支架、机箱、避雷设施足否完好 :检查电源、通讯设备和辅助

设施等足否正常 ;检查仪器线路连接是否1刊
·
靠,包括电源连接、通信设各连接、传声器

连接等 :检查仪搽及系统的工作状态参数是否正常 ;

6)核对噪声监测子站相关单元时钟和日历设掇,若时问偏差超过 2秒 ,应及时进

行洲

整 ;

7)根据仪器说明书耍求,适时对气象采集单元进行清洁、维护 ;

8)每月备份上月噪声臼动 |监测系统原始数掘、统计数据和运维质控记录。每年初

对 上年噪声监测数据和运维质控记录进行存档 ;

9)特殊情况巡检。在台风、暴雪、冰雹、沙尘等恶劣天气后应对各噪声监测子站

进行巡检和现场声校验、声校准 ;

10)定期巡检记录参贝J附表 A,2,各件或耗材更换记录参贝J附表 A,3。

3,3年度维护

l)搬点锵件库存,提出当年仪器各湿I耗材的购置计划,确保噪声自动监测系统正

常运行 :

2)按厂家提供的仗用和维修手册规定的耍求,根据配件的使用状态,及时更换监

测仪冫矜叫·的l/x1罩、 路 H彐冫落等凹ilr/=;

3) 视老化程度对丬丿l】箱、支架等外部件进行保养,如 :更换零件、喷涂防锈漆等 ,

保证站点安仝稳囤 ;

4)对电路板、电线、各种接头的老化租度进行检测,发现问题和安全隐患及时更

换 ;

5)对服务器、系统软件等进行仝而检查,检查运行怙况、安企漏洞、占用资源情

况、剩余储存空问、是否感染病毒等,必要时应对软硕件进行升级 ;

6)对维护及更换配件情况进行记录 ;

7)存档上年的原始监测数据。

3,4运维记录与文档

(包含电子表格 )的管理刈
ˉ
日常运维与质控做好记录,相关内容在运维月报中统计

汇 `总。

一点一档案,基于各点位的每日常规质控、定期巡查与维护检查以及年度维护检查

质控记录,定期对噪声自动监测点位生成质控一点一档案,同时结合点位的数据传输稳
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定性、数据异常与稳定性,对点位质控完成比例、执行的水平、点位运行状况综合分析

给出综合的评价 ,支持对面向监管部门远程调取各点位的质控档案与考评情况。每月对

各站点数据进行各份。

对各测点的设各应建立档案,包扦点位信息 (站点编号、地址、海拔、经纬度等 )、

设各信启、(仪搽型号、编号、运行时问、IP地址等 )、 仪器故障检修更换记录等。

口常运行维护质控记录应能反映出l噪声自动监测系统的仪搽运行、质控、故障响应

排除等运维工作情况与表现,记录与表格可以包括下列内容 :

一相关的记录 LJ^表格须在月报、年报中汇总、分析。

⋯每日值班口常系统巡检记录表 (队ceD

-噪声白动监测系统运行故障记录表和报警统计表 (包含软硬件电源供电等信息 )

-噪声自动监测校准记录表

噪̄声白动监测现场巡检 (安仝)记录表 (每次去站点均应有记录 )

-噪声白动监测设各部件更换记录 :

l噪声站点比对记录

⋯完成相应电子工唯的填写

3.5故障处王

根据没各故障范田、设各故障程度及运维凵标完成情坝!,将分普通故障、较大故障、

重大故障、特大故障四种。

普逦故障指对运维目标完成无直接影响,可通过远程操作、简单调整或常规维修即

可恢复的故障。运维单位应在响应后 2小时内处IW~并解决故障。

较大故障指不直接影响运维日标胳体完成,但必须派员前往现场进行维修的故障。

运维单位应在响应后 4小时内处理并解决故障。

且大故障指导致部分站点中断、影响关键运维指标 ,或需要与站点所在区县协调资

源才能解决的故障。运维单位到达现场后,应及时向甲方通报故障原因、已采取的措施

及预计解决时问,确保过程可控、影响最小,在响应后 8小时内处理并解决故障。

特大故障指大量站点同时中断、核心服务器系统瘫痪或严重威胁运维目标宄成的重

大事故。运维单位应在接报后立即启动应急响应,同步开展远程诊断和资源调配。该类

故障需协调多方力量,但必须全力抢修,并及时向甲方报告进展,在响应后 24小时内

处理并解决故障。若因设各故障无法在 24小时内修复,须经甲方向省站报各后更换备

礻丿l!开展监测工作;乙方须尽快维修原设各,及时换回原监测设备开展监测工作。
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3,6数据审核

l)规范功能区噪声自动监测网络数据审核的基本要求、职责分工、审核流程、质

量控制等管理要求,建立数据审核机制,能够进行提交数据审核、数据剔除、数据审核

惜况查看等。数据审核包括^F台 自动预审和人工审核。

逍守国家相关技术规定,如运维期间国家或陕西省出台新的技术规定,则运维工作

要求随之执行最新规定。包括但不限于 :

《功能区声环境质量自动监测能力建设技术耍求 (试行 )》

《功能区声环境质童自动监测技术规范》HJ906-⒛ 17

《环境噪声自动监测系统技术要求》llJ90⒎⒛ 17

《功能区声环境质量自动监测系统运行维护和质量控制技术要求 (试行)》 (总站物

字 r2024∶ |6号 )

2)审核规则

采集率低说明:当小时和天统计数据采集率小于 95%或无数据;        ~
-处班方法:注明数拥缺失的原囚,比如仪器重启、死棚〗、移机、检修、通信中断、

停 F扫J等。

一逻辑异常说明:数据不满足 Lmax≥ I'5≥ L10≥ L50≥ Lg0≥
"5≥
Lmin和

Lmax>I冫 eq>I`50。

-处理方法:这个可以系统白动做判断,不满足这个条件的数据,就是不对的数据 ,

肯定是汁算钳误了,出现这个情况需要对统计计算的部件进行重新验证 (省级权威的第

三方 )。

一浮动异常说明:同一时段内 Leq监测结果起伏超过 10dB;

一处理方法:注明波动原因,比如声环境变化 (施工开始或施工结束、过年放烟花

等 )、 仪器故障等。

丿恒值不变异常说明:接收的监测数据 Leq监测结呆持续多条不变或小时统计天统

计数据屮sD<0.2dB;

-处理方法:注明恒值不变原因,比如声环境就是这样 ←一般不会有这样的声环境 )、

仪器故障等。

⋯最大最小值异常说明:最大值超过 Ⅱ0dB,甚至超过仪器测量上限,最小值浮动

异常 (同 一时段内数据起伏超过 10ctl3,或低于测最下限)。

-处理方法:注明异常原因,比如声环境变化、仪糌故障等。
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⋯Loq值舁常说明:小时 Lcq超过 80dB,或低于 30dB。 (数值大小可以根据声环境

情况做调盥 )

-处理方法:注明异常原囚,比如声环境变化、仪器故障等。

-超标说明:超过标准要求的限值 ;

-处理方法:注明超标原囚,通过超标录音文件人工识别或自动识别,标记主要声

源类型。

3)基本要求

数据审核员通过平台按权限开展数据审核工作。

为保证数据审核工作的准确性和时效性,数据审核员应依据数据审核规则,在规定

|时间内完成审核工作。

数据审核员应具各数据综合分析能力 ,了解自动监测数据产生的全过程及质量控制

体系,积极参加相关技术培丿丨|。

4)正常及异常数据审核要求

各分钟和各小时的等效声级 I'eq,h、 累积百分声级 l'10、 I,50、 Iˇ 90、 最大值 Lmax、

垠小值 I'min和标准偏差 sD。

⋯昼问等效声级 Ld、 夜问等效声级 h和夜问最大声级 bnax。

-小时有效采集率、昼问有效采集率以及夜间有效采集率。

一监测时间段的气象参数 (如 :风速、风向、温度、湿度、气压等 )利天气情猊 (如 :

雨雪、雷电等 )。 分钟平均风速和分钟降水量、小时平均风速和小时降水量。

一自动预审利川平台数据审核功能,按照相关技术规定根据自动设置的判定条件 ,

对异常数据、无效数据进行标记。当监测数据出现以下情况时,平台自动标记为无效数

据 :

一子立丨1停运或仪器校准维护期间产生的数据 :

-怙有仪器通信故障、仪器离线、维护调试等非正常标识的数据 ;

-因 电力、网络故障等原因在月度数据入库后上传的监测数据。

-当 l监测数掘出现以下情况时,平台白动标记为异常数据 :

-不满足数据采集率规定的数据 ;

-不符合相关规范气象条件的数据 ;

一子站隘测设各故障产生的随机值等 ;

一数据极高或极低、持续不变或与前丿lJ日 平均值相差较大等。
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-人工审核时,对于自动预审数据为无效或异常的数据,人工审核时需恢复为有效

数据的,刂人为去除系统标识,同时需在备注信息栏屮填写恢复数据有效性的原囚,与

审核结某
⋯起提交。去除系统标识的行为仅限于审核后的数据,原始数据库中的标识无

法清除。对于未带标识的数据,人工审核时确定为无效数据,需在各注信息栏中填写数

据无效的原因,与审核结果一起提交。

-当
|悔测数据出现以下情况时,判定为无效数据 :

囚̄仪器故障、断 F⒈1等原lkl造成部分数据缺失时,小时等效声级 Leq,h监测时间低

1· 绣 min(可问隔)则数据无效 ;

-每 日内昼间等效声级 Ld的监测时间低 T· 13h(可间偏 )则数据无效 ;

⋯每冂内夜问等效声级 Lll的监测时间低于 7h(可问隔)则数据无效。

-其仙不符合运维相关规范要求导致数据有效性严重失真的监测数据 ;

-⋯级qJ核山运维机构对原始分钟数据进行审核 ,结合噪声监测子站现场运行怙况 ,

对系统白动预审的结呆进行确认,对舁常数据及时响应、核实,针对无效数据进行标记,

并写明原因。分别对噪声监测子站的自动监测小时数据开展审核及反馈工作。

囚仪器设各故障导致的数据无效,须详细说明原因。

电力、通估屮断或故障,采集系统异常或设各故障等,并提交相关佐证材料;对

异常数擗应及时进行确认,并提交相关佐证材壮}。

一若 l|l现监测数拊畀常超标、超蚩租、突变等舁常情机 ,

一运维人员须在规定时问内按照 《环蛲噪声自动监测系统技术耍求》、 《功能区声

环境质量白动监测技术规范》开展数据核实工作,并在 8小时内通过平台上报。

一数据审核员重点结合功能区划地理位置、周边噪声源情况、监测指标之间的逻辑

关系等对存疑或无效数据进行标记,并在规定时间内通过平台在线提交佐证材料。佐证

lsJˉ杜}需加盖单位公章。

一按照符JiJ邯 门要求完成审核置作。

5)数栅审核质量管理

各数据审核单位建立健全内邯数据审核质量管理丬丿l!制 ,对所提供佐证材料的真实性

负责,保证数据审核质量。

采用定期检查与不定期抽查相结合的方式对各数据审核单位进行质量监督,并建立

排名及通报 l·ll!制 。
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数据审核期问,数据审核单位及人员实施或参与以下惜形的,一经查实,将视情形

给予扣款、约淡、通报批评、解除合同等处罚,违反法律法规的,将交由相关部门依法

处理。包括如 卜内容 :

-存在篡改或者指使篡改数据行为的 ;

-实施或者强令、指使、授意他人干扰数据审核工作,致使监测数据有效性严重失

真的 ;

-捉供虚假佐证材料行为的 ;

共仙彤响数据有效性判定结果的情形。

3.7总 绌报告的编制与提交

功能区声环境报告由反映设备、质控情况的运维报告和反映功能区声环境质量状况

的监测数据统计及分析两部分组成,运维单位须每月、每季、每年均出总结报告 1份 ,

运维报竹曲运维单位独立完成,功能区声环境质量报告由采购人和运维单位共同完成。

报告有完整的Ⅰ级审核lxllJ制 ,总结报告与原始记录均将作为运维工作评价的重要文

1/卜。

年度维护总纣i报告:含总结 1份 , 季报 4份 ,月报告 12份 ,校准、比对用设

符检定证书,校准比对结呆汇总,手工比对监测报告,故障维修汇总,站点搬迁,设各

台帐,运维合同等内容;总结报告还包含以下内容 :

校准原始记录:应附汇总,原始记录按时间顺序装汀成册 ;

比对监测原始记录:应附汇总,原始记录按时问顺序装订成册 ;

巡检记录:站点巡杏记录 12份 以上资料在维护结束后 1个月内提交,最终由采

购人组织专家根据采购人依据与运维单位签订的合同条款、相关管理规定、考核评价结

呆和各项记录、总结报告等材料进行考评。

在运维服务结束后 15日 内提交年度运营维护报告,报告内容应包含:监测子站仪

器运彳:°晴况总结、监测仪搽可能潜在的问题及建议、监测子站周边安仝危害与改普状狈‘

等内容。

3,8颀 蚩控制

1)质量控制原则

认真执行国家有关环境噪声自动监测系统运行管理的规定,强化内部管理,整个的

运营维护过程都有规范的管理制度和体制。在白动监测系统运行维护期问,运维人员严

格按照操作规范和l规卓制度,对所管理的系统及仪器设备进行规范操作、精心维护及必
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要维修 ,保证系统及仪器设备的正常运行,达到采购人提出的要求。全程序全过程留痕 ,

所有维护与质控核查均形成记录

维护技术人员根据站点的分布情况,建立运营责任保障体系,将各个点位/设各的

运行维护管lll~落实到具体维护工程师,责任到人。所配各的运维技术人员按国家相关规

定,经培训考核合格,持证上岗,没有取得上岗资质的人员运维公司将积极组织他们参

加总站细̂织的运营培训考核,保证其持证上岗。

运维唯位人员确保热练掌握下列知识和技能 :

-基本理沦包插站点隘测仪器原理、操作规程、故障诊断与处理方法及系统控制与

传输等基础知识。

一基本操作技能包插站点采集控制部分和仪器部分基本操作、采集控制和仪器故障

诊断及排除操作等。

一各站点仪器的配置实际操作、维护和检修。

2)数据质最保证

对 L报数据的质量负责,确保在线监测系统数据的完整性、准确性和及Ⅱ巾忙L。 定期

对在线监测系统各仪器进行校准,符合说明书耍求。每个环境噪声自动监测系统采用带

亻r检定切E书的声校准器进行声校准。

3)比对监测质蚩保证

对白动监测设各的比对监测每年至少两次,并出其 CWlΛ 手工监测报告作为溯源支

撑,通过比对监测检杳设各的准确性,来保障监测数据的质量。

环境噪声自动系统将在以下情况下需进行校准和再校准 :

安装时

一移动位置时

。进行可能影响校准结果的维修或维护后

-分析仪暂停I作一段时间后

-有迹象表明环境噪声自动监测系统I作不正常或校准结呆出现变化

-达到国家规范或本招标文件要求的校准周期或校准要求的。

监测仪搽设各的校准

—异常数掘的审核与检验

-对Ι监测数据畀常值进行分析,查明原因,如属于系统或仪器故障,在 24小时内处

理丿孓。L报。
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4)质量控制资料整理

各种技术与颀且文件均保持现行有效 ,"丨
·
根据管理需要进行调螫或修订 ,巡检记录、

维修记录、冂常检查与监督抽查等质量保证与质量控制记录均须按要求进行填写,每年

进行整理归档。

运维人员根据记录表格耍求内容,详细真实记录各项信息,并对记录关联性查实准

确。运维人员填写记录要求字迹工整,严禁涂改,刈讠己录表格填写需耍签字互认,责任

明确,并体现责任制 ;

3.1.9运 维中共它相关要求

服务期内噪声了站设备检定、比对监测、站点基础设施、电力设施、通讯设施、场

地及其仙轩t助设备的H常维护保养和检修 ,车辆、劳务、耗材、用电、通讯、质控费用、

及专家咨询费等全部费用均由运维单位承担。

运维单位各件和耗材 (防风罩、传声器、连接线等)均按照 12个月的使用量配置 ,

月̂须与本项目监测仪器相匹配。闸时,应配各专用仪器维修I具 (包括便携式电脑、万

用表等)和通讯调试工具。

根掂甘理邯门需求,其他新增的工作内容积极配合完成。

1)运维人员要求

本项 H运维期限为 12个月 ,运维起始时问白⒛26年 9月 1凵 开始。

噪声运维人员不少于 4人均须通过中国环境监测总站噪声自动监测内容的培训。运

维期内须组建至少曲 4人组成 (现场工程师 2人 ,驻站数据审核专员 1人 ,项 日负责人

1人 )的项日运维团队。

2)运维其他要求

运维单位需提供不少于 ⊥辆汽车用于本项目交通出行。

出现运维现场安企事件责任曲运维单位承担。

3)运维服务成呆

运维堋ji哉止时,应向业主单位整理提交以下交付内容 :

⊙ 12份运维月报、1份年度运维报告 :

② 12份声环境质量分析月报、1份声环境质量分析年度报告 ;

③ 移交 15个站点 12个月监测结呆各份数据。

吐)项 口进度安排
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本项目将按照运维实施方案进行运维工作,严格按照运维要求进行每日运维工作 ,

保证站点处于有效运行状态,每天进行数据审核工作并完成每周、每月、每季度或者年

度的数据分析工作,按要求生成报表并存档。

运维服务期笫二个月起,每月 10日 前,向业主单位狴理提交上月运维月报、声环

境质量分析月报。

运维服务丿妙l满 ⒛ 口内整现捉交年庋运维报告、声环境质量分析报告。

5)项 日保障

响应时问:一般告瞥响应时问不超过 2小时,燕点告瞥响应时闸不超过 1刁、时 ,

特急告警响应时间立即响应 (不超过 30分钟);

应急响应流程 :

针对本项目制定详尽的应急响应处理预案,对项目实施的突发风险进行详细分析 ,

并日̂针对各类突发事件,设计相应的预防与解决措施,制定完整的应急处理流程。

6,考核指标

服务承诺

l、 每个站点月正常工作时间:不低于 95%,数据采集率不低于
95%(第 二方因萦除外 );

2、 质控合格率:各 了站每月远程白检不低 J、达标率 95%,手 I卢

校亻汇;下低 1=100%;

3、 每年运纠L公 l ll应按照采购吖L位指定的检定公司完成气象采粜

单元风速测量模块和每台噪声l监测子站整棚J(含户外传声器)的

检定/校准I作 ,并在有效使用煳限内使用。

4、 故障处理率:所有站点 10隅 ;

5、 设立 24小时运维专线 ;

考核标准

宵协

丿J

氵芮

忌

度

1、 确保响应时间:一般侍警响应时问不超过 2小时 ,

响应时问不超过 1刁`时 ,特急告誓响应时问立即响应
30分钟 );
2、 较大故障≤4小时内排除 ;

3、 业大故障≤8小时内排除 ;

4、 特大故障≤刖 小 ll刂
^内
排除 ,

l、 运维人员贝有处理口常维护、故障处理、突发情况处置的能

力。

2、 I作完成率不低于 95%,紧 急任务完成率 10幽 ,工作延迟率

不超过 sO/o

1、 12份运维月报、1份年皮运维报告。每月 10日 前按时提供 h

月运维月报、声环境质呈分析月报;每 凵 10lsl前按时完成前一

重点告警

(不超过

每次投诉扣 l分

如发生系统安全

及数据泄露事故 ,

按肜响情况扣分。

时问超
"刂

^,每
次扪

1分。

发现能力缺失或

完成率、延迟率不

达标,每次扣 1

分。

工作不满意,每次

扣 3分。日数据审核

2、 移交 15套国控声环境质虽自动监测站说明书及设备清单。
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乙方孺接受叩方的|悔督检查和考核。叩方刺i运维服务质量对乙方进行考核,每 3个

月进行打分,每次考核评分在 80分 以下的,进行约谈并提供改进措施。

第七条 本合冂的变更必须曲双方协商一致 ,并以书面形式确定。囚发牛不

可抗力和技术风险,一方可以向另一方提出变更合同权利与义务的请求 ,Jj一方

应当在3日 内 r,以答复;逾期未子答复的,视为同意。

笫八条 双方确定 ,按 以下标准和方式对乙方提交的运维服务工作成果进行

验收 :

叩方邀沽村J关专家按照合同约定、行业标准以及双方技术忉c议、响应文件家

对 zJ方所捉供的运维服务及提交的验收资料进行验收。

第九条 双方确定,按以下约定承担各自的违约责任 :

1.服务刿l内 ,z‘方不得以任何理由单方终止合同,如乙‘方扌L绝履行本合问义

务 ,叩方有权聘清第二方完成本合同服务内容,乙方应承担甲方聘请第三方所艾

出的个部费厂H,并 向甲方艾付合 H总金额30%的违约命。

2.乙方木经 q1方 书 lllˉ同意,搜 白更换项 目负责人、技术人员的,应按合同总

价的30%承扭违约责任 ,并应自接到叩方通知后更换为原项日相关人员,如逾期

木更换的,按 口承担500九违约金。

3./J方未在本合卜刂约定时闷内或 l卩方要求时闷内完成本合 llilI作或捉交报

彳!⒎、统计农等材刈。 每逾煳一凵,乙方按口承担500九违约佥。

殁.'‘方未按合冂约定或叩方要求为平台捉供技术艾撑、履行运维义务的,zJ

方按次向丨ll方艾付500元违约企。

5,运维开始起始之日起 ,z‘方未安排运维技术人员、车辆、驾驶员到岗 L班

的,乙方按口承担500^L违约金。

6.z‘方逾期7日 木完成本合同服务内容的,叩方有权聘清第三方提供服务 ,

乙方除承担前述违约责任外 ,还应承担甲方聘请笫工方所艾付的所有费川。

7,zJ方未经 F卩方书而闸志将站点数据审核、现场卢校准、量值溯源等技术性

工作转让给第工方 ,甲方有权解除合同,乙方在接到甲方解除合同通知后二口内

计息并退还所有款顼 ,并爪扭本合同价款⒛%的违约金。

8,乙方未按合同履行合同义务累计二次未按合同履行义务的,甲方有权解除

合同,/J方白收到 l卩方解除合同通知后二日内计忠并退还所有款顼,并承担本合

同价款20%n勺违约金。

9。 共
J门
未尽习T宜 ,以 《中华人民共和国民法典》和丨《ru华人民共和国政府采

购法》等有关法午u法规规定为准,无才H关规定的,双方协商解决。
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第十条 双方确定,在本合同有效J;j内 ,吓l方指定 I妍  (联系电话 :

13侧 9108"8 )为 叩方顼日联系人,ZJ方指定 陶涛 (联系 rt1话 :13379000177

为乙方项目联系人,一方变更项目联系人的,应当及时以书面形式通知另一方 ,

木及时通知并彩响本合同履行或造成损失的,应承担相应的责任。

第十一条 送达方式:甲 Z‘双方确定以合同许邯载明双方信息作为各白的收

件佶息,以 该收件信息发送的任何义件 (包括但不限于通知、要求等)及其他通

讯徂i来 ,在发出后笫3冂 将被视仵己送达 ,才H应的发送记录将作为有效证明。

第十二条 双方确定,叩 、乙方屮任何一方,囚不可抗力不能按时或完全履

行合同的,应及时通知对方,并在不可抗力发生后10个工作冂内提供相应证明 ,

以便结算服务费用。未履行的部分是否继续履行、如何履行等问题,由双方协淌

解决。确定为不 n刂
′
抗力原因造成的损失,免予承担责任。不

"刂

′
抗力包栝但不限 l;

灾害性大气、地质灾宙等。

第十三条 双方囚履行本合同而发生的争议,应协商、调解解决。协商、调

解不成的,双方通过向叩方所在地法院提出诉讼的方式解决。

第十四条 保密

对 :丨 :伯 :屮 r解到的甲方的技术、机密等进行严格保密,不得向他人泄漏。本

合冂的解除或终 l卜 不免除乙方应承担的保密义务。

第十五条 细丨识产杈

乙方应对所供产品具有或己取得合法知识产权,乙方应保证所供产品l及服务

不会出现囚第三方 提出侵犯共专利权、商标杈或其它知识产权而引发法律或经

济纠纷,否则由乙方负责解决并承担余 邯责任,甲方有权唯方解除本合同,乙

方应无条件向甲方退回己收取的全部合同价款,给叩方造成 损失的,山 ZJ方一

并赔偿。

第十六条  zJ方服务期内考核分数均达到85分以上,经双方协商可续签1年

期运维服务合同。

第十七条 本合闷一式肆份,甲方持贰份,乙方持贰份,具有冂等法律效力。

第十八条 本合同经双方签字盖章后生效。
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}h泗刂Wi 乙方 (盖

陕VⅡ省咸阳丨

"玉

泉西路环保大厦 地址:陕

廾户行:建行咸阳涮阳路艾行

账△手:61001635208058001155

开户行:陕西咸阳桊都农村商业股份

有限公司玉泉Vj路艾行

账号:2704013101⒛ 10OO006312

电话 :02988685658

法定代扒讠韶幻
签订时问:2。冫占亻丨: 9月  1 日签订时

"J:zo9“
丨i 9丿1
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