采购需求及要求

西安市中心医院2023年度医疗设备维修维保服务项目（包二）
	设备名称、型号、进口/国产：GE DR + 1.5T核磁共振MR，进口

	科室
	设备名称
	设备品牌
	数量
	维保预算（万元）
	维保限价（万元）

	影像科
	1.5T核磁共振MR
	GE
	1台
	49
	49

	
	DR 
	GE
	1台
	
	

	共计
	49
	49

	设备维保条款及要求：

1、GE 1.5T核磁共振设备维保服务范围：设备的整机保修服务、设备的维护保养、设备的安全检查、影像质量检查、设备除尘保养、运行状态检查、远程服务；主辅配件更换：线圈、液氦、工作站、射频放大器、梯度、磁体、冷头（其他第三方产品除外）、人工技术支持服务等内容；

2、GE DR维保服务范围：设备的整机保修服务，质控保养、安全检查、影像质量检查、设备除尘保养、运行状态检查、远程服务；主辅配件更换：探测器、高压发生器等（球管及第三方产品均在保修范围内）、人工技术支持服务等内容；

3、需提供800或400免费维修服务热线：全年365天×24小时的电话技术服务支持，有在线专业工程师进行远程支持，电话响应时间＜2小时。

4、投标单位所提供的服务中如需更换配件，必须为原厂配件（提供证明文件），且保证供货渠道合法合规，质量符合设备运行要求。

5、维护保养严格按照厂家的保养手册及要求的标准进行。（除大修及更换大型配件保养外，一年正常质保≥4次）

6、需提供远程全天24小时不间断监测设备运行状况服务，提前预警。

7、投标人所代表的服务机构在省内有不少于两名的常驻售后工程师，具有相关的售后培训认证，为确保设备安全，工程师身份认证可通过官方售后电话查询。

8、投标人必须是合法获得、完整使用有效的原厂高级故障诊断维修钥匙，以解决相应高级故障。

9、开机率确保达到95％，按全年365个日历日计算。即全年正常开机达到346个日历日，停机时间不超过12个工作日，停机每超出1个工作日，维修服务合同期限自动延长两个工作日。

10、需提供全年维修、保养工作记录单（纸质）。


