一、项目简介:
本次招标儿童住院陪护分两种形式
1、普通病房陪护：实行一对一24小时全程陪护，护理费用以      元/（人.天） 为计算单位（实际支付以医院结算发票天数为准）。
2、重症监护室陪护：以1个住院科室（PICU、NICU、SICU）为单位，每1个科室配备1名陪护人员，如当前科室超过5名儿童，则护理费用在中标金额基础上上浮10%。
二、服务要求
（一）乙方陪护公司需派专人负责对接我院陪护服务业务，儿童入院时该负责人与甲方指定工作人员对接。在儿童急需住院时，负责人与护理人员应当在1小时内到达指定医院。
（二）住院期间儿童的安全由乙方全权负责，同时乙方在护理期间不得擅自带儿童离开医院，特殊情况需甲方同意。为确保护理儿童住院期间生活护理的安全及连续性，无特殊原因中途不得更换护理人员。如需更换，经甲方同意后必须做好陪护接替衔接工作。
（三）儿童住院陪护服务项目需要包含：
1、陪护人员应在甲方的授权范围内开展工作，负责儿童住院期间的饮食照顾，记录陪护患儿一日三餐的真实情况，甲方会不定期对用餐记录进行核查，经甲方核查，如不合理，甲方不予核算。陪护公司为儿童代买的一日三餐，于儿童出院后开具正规的儿童饮食费发票。
2、出现紧急情况产生合理的应急日杂费用（如患儿手术、急诊所需的护理垫等），在甲方工作人员同意后，需由陪护公司先行支付应急日杂费用，并留存好相关用品小票或单据，在结算时提供小票或单据，儿童出院后由乙方开具发票。
3.陪护公司陪护儿童的护理人员应进行完备的登记记录工作，对护理记录登记造册形成陪护记录清单，将陪护儿童实际发生的饮食费用、手术应急辅材杂费分别列示，定期与甲方核对确认，并开具相对应发票。
（四）护理人员的吃住、交通费及一切福利待遇用均由陪护公司自理。
（五）乙方陪护公司应当对陪护人员加强培训和考核，所有陪护人员持证上岗，以此保障陪护患儿的日常生活与安全。陪护患儿期间应服从病房医务人员的业务指导，积极配合医院治疗工作，同时应主动接受我院的检查、监督及指导。
（六）陪护公司应对每位陪护人员购买意外险，并进行岗前培训，获得陪护公司的培训上岗证，并对陪护人员定期体检，并提供体检报告单，确保能够胜任儿童医院陪护工作。陪护公司需与陪护人员存在合同关系。
（七）陪护公司应做好岗前培训工作，管理教育陪护人员爱岗敬业和责任心，要求对住院患儿要有爱心和耐心，让患儿感受到家庭般的亲情和温暖，以便更好地配合医院治疗。陪护公司为每位陪护人员购买意外保险并提供保险合同。
（八）甲方所有儿童个人信息及影像资料均不能发布在公开网络平台，或泄露给其他第三方机构。
三、报价要求
报价依照采购人项目简介及服务要求进行报价、参照市场价格及行业惯例的收费标准并考虑竞争因素进行报价，应同时考虑陪护人员相关保险等福利及西安市就业人员最低工资标准。
五、付款方式
[bookmark: _GoBack]经甲方核对无误后，分陪护费、饮食费、应急日杂费按月据实结算，年度末结清所有费用。
六、服务期：合同签订之日起至2024年12月31日或累计结算金额达到合同金额，以先到达者为准。
七、服务标准：符合服务要求和行业标准



















