一、项目概况：在秦都区推广“家门口就业”零工市场服务模式，加快推动就业服务数字化转型和数字变革创新，以就业驿站的数字化服务提升为突破口，以服务企业、服务群众为导向，打造全市线上线下一体的15分钟就业圈”，为群众和企业提供就业供需对接、就业帮扶等就业创业服务。
二、服务期限：一年（以实际签订日期为准）
三、服务地点：咸阳市秦都区
四、预算金额：500000元
五、服务内容

运营服务

对进入零工市场的用工主体和个人进行招聘、求职登记，建立零工信息库，并且每月进行数据统计分析。

对审核通过的求职信息与招聘信息进行滚动发布。实时更新供需动态，定期更新信息，并保持信息的真实、有效。

提供零工快速对接服务，每天对进入市场洽谈的供需双方跟进确认洽谈结果，提供劳务协议模板，指导签订劳务协议。
积极开展培训政策推介和就业、人才、社保、劳动关系等政策宣传服务，提高政策知晓率。

为进入市场的零工人员提供就业创业咨询服务，了解零工人员的就业经历和创业意愿，进行创业政策推介和创业指导。
对大龄和困难零工人员进行“点对点”就业帮扶，引导用工主体优先招用困难零工人员，对符合就业困难人员条件的，开展个性化就业援助。
对零工市场信息发布平台及招聘小程序进行常态化维护，及时更新发布各类招聘求职信息，向用工主体和求职个人提供自助、精准、及时的信息匹配服务。

宣传推广零工市场：发布服务优势，吸引大量用户和关注和分享，为零工市场的宣传带来更大的推广方式包括但不限于报纸、电台、抖音、微信、视频号等形式，扩大零工市场的知晓度。
开展暖心便民服务，设置临休座椅区，免费为零工人员提供饮水、手机充电、急救药箱、报刊架等多项便民服务。
项目人力配置
为确保零工市场的高效运转和可持续发展，计划零工市场至少配置3名工作专员，一名站长，一名招聘专员、一名业务专员。站长要负责协调沟通内外部关系，上传下达建议和指导意见，汇报、解决市场运营中遇到的问题和突发事件，指导各专员开展具体工作。招聘专员负责收集零工求职信息并及时协助求职者上传数字化服务平台，跟进求职结果，业务专员对接零工参保、薪资发放等事宜。业务专员负责与零工需求单位对接，审查其资质，对用工方需求进行反馈和甄别并汇报给上级，用工需求信息上传至数字化服务平台等工作。同时业务专员负责零工保险的购买、工资发放、与用工单位就费用结算账务工作的对接与处理，零工待遇的落实督促与跟进，及问题的反馈与配合解决。

所配备的人员团队须身体健康，具有良好的服务意识、责任意识和专业能力。并做到以下几个方面的服务要求：

人员信息安全及数据安全。服务过程中获取的企业、人员信息属于商业秘密、个人隐私，除用于服务项目正常开展外，必须严格保密，不得泄露、篡改、毁损，不得出售或者非法向他人提供。确保就业平台所有数据安全，不发生个人隐私泄露。对出现违规违法，依法移送司法机关处理。
秩序管理。维持秦都区零工市场秩序，做到秦都区零工市场内部秩序井然，做好人员及物品的出入管理、安全监控、保卫和后勤工作，及时处置秦都区零工市场内违规违法行为。
卫生管理。做好秦都区零工市场工作区域的清洁工作，确保地面墙面无污迹，所有物品摆放有序。
设施维护。负责秦都区零工市场配备的设施设备的维护，做好水电通讯设施的管理。如造成秦都区零工市场内设施设备损坏的，自行承担赔偿责任。
安全防范。严格执行安全管理制度，加强对用电、消防、防盗等涉及秦都区零工市场安全的日常巡查，定期检查消防器材是否完好，做好巡查记录，发现问题及时整改。
档案管理。做好秦都区零工市场运营过程中各类台帐及资料的保存及归档管理。
设备管理。秦都区零工市场内所有公共办公设施设备需由专人负责管理并定期进行维护保养，如有损坏需按照购买时原价赔偿。

标准化管理体系建设与文化建设。
根据零工市场实际情况，建立零工市场服务标准与规范，制定零工市场相关管理制度和业务流程，所有管理制度和业务流程制作上墙。

六、项目服务要求

服务要求：服务过程中获取的企业、人员信息属于商业秘密、个人隐私，除用于服务项目正常开展外，必须严格保密，不得泄露、篡改、毁损，不得出售或者非法向他人提供。
报价要求:本项目服务费采用包干制，应包括服务成本、法定税费和企业利润。由企业根据采购文件所提供的资料自行测算投标报价；一经中选，报价总价作为中选单位与采购人签订的合同金额，合同期限内不做调整；

付款方式：按照完成服务工作进度和工作量制定付款方式，由甲乙双方共同协商决定。

其他要求：在服务合同有效期内，若无不可抗拒因素发生，甲乙双方中的任何一方都不得终止合同。

