监管中心民警及工作人员食堂运行服务
一、概述

安康市公安局汉滨分局监管中心位于安康市汉滨区建民办徐家沟村，是国家公安机关打击违反犯罪，人犯羁押场所，含看守所、拘留所、戒毒所、武警中队，纪委监委留置专区、安康市强制医疗中心、安康市禁毒教育基地七大部门，共有民警及工作人员250余人。现需对在职职工的伙食以及工勤人员工作餐加工实行劳务外包，供应不低于300人用餐需求。

二、服务要求

1、中标人必须按照采购人的要求，按时保质、保量地提供优质服务，保证采购人满意。中标人不得分包转包所中标项目。

2、对于采购人提出的问题，中标人应该积极主动整改。

3、中标人的工作人员必须遵守招标人的管理制度，服从采购人的管理。

4、中标人用工制度按照工作需要自行制订，应严格按照国家相关法律、法规执行。

5、采购人要将各项管理规定及时通报中标人掌握，中标人将相关管理制度及人员岗位流动情况第一时间报采购人备案。

6、中标人人员要遵守采购人的各项管理规定和管理制度，违反者通报中标人并按照采购人相关规定及管理制度处罚。

7、中标人在承包期间，应严格执行《食品卫生法》，防止食物中毒，由于管理不善或中标人人员操作等因素引发的食品卫生安全事件，由中标人负全部责任，赔偿因此给采购人造成的行政事业罚款等相关费用，由中标人无条件进行善后处理，采购人配合。

8、中标人应按照操作规范使用厨房设备，爱惜公共财物，如因中标人使用不当，人为因素造成的设备损坏，要求中标人要恢复其使用效果，还要予以经济处罚。

三、服务标准

1、中标人按《食品卫生法》及招标人要求做好员工餐厅的服务，为员工提供安全、卫生、可口、周到的就餐服务。

2、中标人后厨工作人员应牢固树立食品卫生安全意识，拒绝加工过期、霉变及“三无”食材，不将闲杂人等带入后厨操作间，带病不上岗，保持个人卫生清洁。

3、中标人从业人员应廉洁自律，禁止食堂工作人员私自倒卖原材料。食堂各类食材、工器具禁止私用私留或移为他用。

4、中标人从业人员按招标人管理要求进行食材仓储管理，做到生熟分储、蔬菜与肉类分储等，并在各储藏柜标示食材名称、入库时间、储藏时效。

5、食品加工制作过程干净卫生，加工食材清洗彻底，加工时生熟分案。

6、按招标人规定及要求每日认真开展操作间、餐厅卫生清洁，保持后厨及就餐环境干净整洁、无积垢、无灰尘、无死角、无病媒生物。

7、合理配餐，成品饭食口味适宜、无夹生、无异物。

8、餐后按规定程序对餐具进行彻底清洗消毒。

9、员工就餐、接待就餐按酒店化服务标准，做到周到细致。

10、中标人从业人员应爱护餐厅各类餐具、工器具及设施设备，将餐具、工器具损耗率控制在甲方规定范围内。

11、中标人对委托服务的范围内每天至少全范围清扫两次，做到无杂物、无垃圾、无沙土、无卫生死角、需清除的垃圾必须倒在指定垃圾堆放点，保证环境清洁。

12、中标人从业服务人员必须持有健康证，对患有传染性疾病或不符合上岗要求的人员及时辞退。采购人有权对中标人从业人员进行健康抽查。

13、从业人员有统一制服，工作期间标准着装，服务细致周到。

14、排水明沟保洁。
四、服务期限

服务期限：一年。本项目在预算不变，服务内容不变的情况下可续签二年，合同一年一签，履行期限不超过三年。
五、食堂供餐需求

1、就餐概况：

工勤人员食堂

早餐7:20-8:30供餐；共计人数大约为250人（峰值）。

午餐12:00-13:30供餐，共计人数大约为300人（峰值）；

晚餐17:30-18:30供餐，共计人数大约为250人（峰值）。

2、其他要求

所有的蔬菜应用当季时令新鲜蔬菜，根据招标方采购食材及时加工；

六、岗位配置

5.1岗位配置：服务人员暂定20人，其中暂定餐厅经理1人、炒锅主管1人、炒锅4人、面点师2人、配菜2人、洗碗工3人、服务员3人、水电工2人、采购及配送1人、收银员1人。
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