
采购需求

标的名称：新城区高质量就业招聘活动

序

号

技术参数与性能指标

1 一、项目概况

为扎实做好新城区稳就业工作，搭建企业与求职者供需对接桥梁，开展“乐业新城・职筑

民生”2026‑ 2027年新城区高质量就业招聘活动。服务内容包含现场招聘会、直播带岗、

就业服务进社区系列活动、网络招聘平台运维等服务板块。供应商须严格按照既定活动主

题、活动场次、参会企业规模开展全部服务工作，全面负责活动策划、企业邀约、现场执

行、宣传报道、资料归档等全流程服务，主动接受采购人全过程监督与考核。

二、分项服务内容

（一）现场招聘会（合计 62场）

1．金秋招聘月活动：参会企业规模 20‑ 25家，开展 1 场；参会企业规模 15家，开展 9

场，合计 10场。

2．暖冬行动活动：参会企业规模 20‑ 25家，开展 1 场；参会企业规模 15 家，开展 9 场，

合计 10场。

3．春风行动暨就业援助月活动：参会企业规模 50家，开展 1 场；参会企业规模 15家，

开展 18场，合计 19 场。

4．纳凉夜市活动：参会企业规模 20‑ 25家，开展 1 场；参会企业规模 15 家，开展 9 场，

合计 10场。

5．“家门口”就业活动：参会企业规模 15家，开展 10场。

6．退役军人专场活动：参会企业规模 30 家，开展 2场。

7．女性专场活动：参会企业规模 30家，开展 1 场。

服务要求：

供应商须全权负责本项目所有主题、所有场次现场招聘会的全流程落地实施、统筹运营及

成果归档工作，严格遵循采购人工作要求，结合每场活动主题、服务人群、场地条件、企

业规模定制专属执行方案，全程标准化、规范化开展服务，确保每场招聘会安全、有序、

高效落地，切实达成企业招工、群众求职双向精准对接的服务成效，具体服务内容细化如

下：

1.活动方案策划与报审管理。供应商需根据不同活动主题，结合对应场次的企业参会规模、

服务场景，编制专项活动实施方案。所有活动方案须在活动开展前 3 个工作日提交采购人

审核，审核通过后方可组织实施，并全程配合采购人优化调整方案内容。

2.企业邀约、资质审核与岗位梳理。供应商需根据各专场招聘会定位，定向邀约辖区内合

规优质企业参会，严格把控参会企业质量，全面开展企业资质审核工作，逐一核查企业营

业执照、用工资质及招聘合规性，坚决杜绝虚假招聘、违规用工、失信企业入场参会。同

时安排专人对接参会企业，收集、整理、校对企业招聘简章，确保所有岗位信息真实、准

确、透明、有效。

3.场地协调、物料设计制作与现场搭建撤场。供应商负责每场招聘会的场地对接、协调、

确认工作，结合场地实际尺寸、现场环境规划合理的功能分区；全权负责全套活动物料的

设计、定制、制作、运输、安装工作，同步完成桁架、帐篷、桌椅、桌布、饮水设施等现

场物资的布置与调试。活动结束后，第一时间完成全场物料拆除、物资清点收纳、场地垃

圾清理及现场复原工作，保障场地整洁无遗留问题。



4.全维度宣传推广与现场信息采集。供应商需搭建多渠道宣传矩阵开展活动预热推广，依

托官方新媒体平台、社区居民群、本地自媒体、线下公告栏等渠道，提前发布招聘会活动

预告、优质岗位清单、活动时间地点、就业政策等内容，广泛引流，吸引企业与求职者参

与。活动全程安排专职摄影、摄像人员，实时记录活动全过程，同步完成现场人员信息、

求职诉求、企业对接情况的数据采集与统计工作。

5.现场运维服务与秩序保障。活动现场配备充足的专职工作人员，负责现场签到引导、企

业对接、求职者咨询解答、现场秩序维护等常态化服务工作，及时协调处置现场突发问题，

保障招聘会有序开展。主动引导求职群众登记个人求职信息及就业意向，精准对接适配岗

位，为大龄求职者、就业困难人员、退役军人、女性求职者等重点群体提供针对性咨询指

引服务，提升现场求职体验与岗位对接效率。现场配备 1-2名专业就业指导老师，为求职

者提供一对一职业规划、简历优化、面试技巧指导等个性化就业服务。

6.活动成果汇总与全套资料归档报送。每场招聘会结束后，供应商需及时梳理活动开展情

况，统计参会企业数量、提供岗位数量、到场求职人数等核心数据。同步汇总整理本场次

活动方案、宣传素材、现场高清影像资料、企业资质台账、岗位信息汇总表、求职登记台

账等全套资料，按时向采购人完成资料报送，确保所有活动资料完整、数据真实、归档规

范，全程接受采购人监督核查与成果验收。

7.活动成效回访闭环管理。建立招聘会长效回访机制，活动结束后 7-10 天开展首次回访、

1个月内完成二次回访，针对参会企业、意向求职人员开展抽样回访，跟踪岗位录用、人

员上岗情况，收集企业及群众满意度评价与意见建议，建立完整回访台账。针对未达成就

业意向的求职者，持续推送适配岗位、技能培训资源，梳理活动问题与优化经验，形成“策

划-执行-验收-回访”全闭环服务体系，持续提升招聘对接实效。

（二）直播带岗（合计 33场）

1．招聘会现场走播：开展 6场，依托线下各类专场招聘会现场开展实景直播带岗服务。

直播全程聚焦招聘会现场实况，实时展示现场招聘氛围、企业招聘展位及岗位供需情况，

由专业主播逐一介绍参会企业基本概况、核心招聘岗位、岗位职责、薪资待遇、任职条件

等关键信息。直播过程中实时开展线上互动，及时回应线上求职者咨询提问，让无法到场

的群众足不出户即可了解招聘会全貌、对接优质岗位，有效拓宽招聘求职覆盖面，提升线

下招聘会的传播力与对接成效。

2．入企直播带岗：开展 3 场，组织专业直播团队深入辖区优质用工企业内部开展实地探

访式直播带岗活动。直播过程中实地拍摄展示企业办公区域、生产车间、岗位工作环境、

员工宿舍、食堂食宿配套、休闲设施等实景场景，由主播详细解读企业全部招聘岗位详情、

薪酬标准、福利体系、晋升通道、社保保障、用工要求、入职流程等核心内容，针对性解

答求职者关心的薪资发放、岗位适配、通勤住宿、职业发展等热点问题。

3．直播集锦：开展 24场，采用常态化专业主持人专场播报形式开展岗位推送服务。由专

职专业主持人提前梳理、审核辖区优质企业资源及正规招聘岗位信息，精准播报企业基本

情况、岗位类别、岗位职责、薪资福利、任职资质、工作地点、招聘人数、报名方式等详

细内容，同步穿插解读普惠性、专项性就业创业扶持政策、求职技巧、岗位适配建议等实

用内容。通过常态化定时直播播报，持续推送优质岗位资源，高频次、广覆盖开展线上岗

位推介服务。

服务要求：

供应商须全权负责本项目全部 33场直播带岗活动的全流程统筹策划、宣传推广、现场执

行、直播运营、后期制作、求职对接及资料归档工作，针对招聘会现场走播、入企实地探

岗、主持人岗位播报集锦三类不同直播形式，实行标准化、专业化、规范化运营管理，确

保每场直播画面清晰、内容严谨、流程顺畅、宣传有效、对接落地，全面提升线上就业服



务质量与岗位匹配效率，具体服务要求如下：

1.直播脚本策划与内容打磨。根据每场直播类型、直播主题、参与企业岗位特点，提前定

制专属直播脚本与直播流程方案，明确直播环节、岗位讲解顺序、政策宣讲内容、互动问

答模块及直播重点亮点。所有直播内容须严格审核，杜绝虚假岗位、夸大宣传、不实薪资

表述，确保播报的企业信息、岗位要求、薪资福利、就业政策真实准确、合规合法。直播

集锦专场需提前批量整理优质岗位清单，统一规范播报话术，保证直播内容专业通俗、贴

合群众求职需求。

2.前期预热宣传与流量引流。每场直播开播前，供应商需通过官方新媒体账号、短视频平

台、社区就业服务群、朋友圈推广、公众号推文等多渠道开展预热宣传，提前发布直播时

间、直播主题、优质岗位预告、企业简介及观看方式，精准引流求职人群观看，保障每场

直播具备良好曝光量与观看基数。

3.现场设备保障与人员配置服务。供应商需配齐全套专业直播设备，包含高清摄像设备、

专业收音设备、补光设备、稳定网络设备、直播后台操控设备等，提前完成设备调试、网

络测速、画面试播，杜绝直播卡顿、画面模糊、掉线等技术故障。每场直播固定配备专业

主持人、直播场控、后台运营、素材拍摄人员，分工明确、全程值守，保障直播流程稳定

有序开展。

4.直播实时运营与求职咨询对接。直播全程做好线上互动服务，及时查看、回复、梳理直

播间群众留言咨询，耐心解答各类求职疑问。实时登记直播间意向求职人员信息、意向岗

位、联系方式等关键内容，建立直播求职意向台账，安排专人跟进岗位推送、求职答疑、

岗位匹配对接，实现“直播引流、意向登记、落地对接”的完整服务闭环。

5.全套素材整理归档与成果报送。供应商严格落实“一场一档”归档制度，对每场直播的

直播脚本、预热宣传素材、直播原始回放、剪辑成品、直播数据截图、在线观看人数、互

动留言记录、求职意向台账、岗位推介清单等全套资料统一分类整理、归档留存。按时向

采购人提交完整的直播活动成果资料，编制直播工作总结与数据报表，确保所有直播服务

成果可查、可溯、可验收，全程接受采购人监督、核查与考核。

（三）就业服务进社区活动（合计 20 场）

全年合计开展 20 场，结合就业援助季、退役军人就业服务季等专项工作部署，深入各街

道社区常态化开展公共就业便民服务。活动涵盖就业创业政策宣讲、就业面对面咨询、求

职能力提升、职业技能推介等特色服务内容，重点面向失业人员、灵活就业人员、高校毕

业生、退役军人及就业困难群体，开展精准化、下沉式公共就业服务。

服务要求：

供应商负责本系列活动全流程落地执行，结合各社区人群结构、求职需求差异化策划活动

内容，确保服务贴合基层实际需求。全面负责活动方案策划、主题物料设计制作、场地布

置、现场组织、秩序维护、全程宣传记录等工作；现场精准解读各类就业补贴、创业扶持、

见习实训、技能培训相关政策，同步提供岗位推介、简历指导、面试辅导、求职答疑等一

对一便民服务。活动结束后及时统计服务数据、收集群众反馈，整理活动影像、工作简报、

台账资料，严格落实一场一档制度，按时完成资料归档与报送工作，扎实打通基层就业服

务末梢，持续提升公共就业服务覆盖面与群众满意度。

（四）云人才市场网络招聘平台服务费

负责新城区云人才网络招聘平台持续运维、功能保障、技术支撑及日常运营服务，依托线

上平台常态化开展线上求职招聘对接工作，保障平台全年 7×24 小时稳定、安全、流畅运

行。

服务要求：

供应商负责平台全年系统运维、服务器维护、系统升级、漏洞修复及数据安全保障，完整



保留平台全部原有功能，包含企业入驻、岗位发布、简历投递、在线沟通、人才检索、招

聘数据统计、政策展示等功能模块。全程配备专职技术客服，及时处理企业、求职者平台

注册、账号使用、岗位发布、简历投递等各类操作问题。定期梳理平台岗位数据、求职人

才数据，清理过期失效岗位与无效信息，保障平台信息真实有效、岗位资源精准匹配。同

时配合各类线上招聘活动，做好平台后台支撑、线上活动专区搭建、数据统计汇总工作，

按要求整理平台运营台账、后台数据报表，落实资料归档报送工作，全面保障线上就业招

聘服务常态化、规范化开展。


