[bookmark: _GoBack]第三章 磋商项目技术、服务、商务及其他要求
（注：带“★”的参数需求为实质性要求，供应商必须响应并满足的参数需求，采购人、采购代理机构应当根据项目实际需求合理设定，并明确具体要求。带“▲”号条款为允许负偏离的参数需求，若未响应或者不满足，将在综合评审中予以扣分处理。）
3.1采购项目概况
“智联机关”移动服务平台运维服务，具体内容见3.2.2服务要求。
3.2服务内容及服务要求
3.2.1服务内容
采购包1：
采购包预算金额（元）:216,000.00
采购包最高限价（元）:216,000.00
供应商报价不允许超过标的金额
（招单价的）供应商报价不允许超过标的单价
	序号
	标的名称
	数量
	标的金额（元）
	计量单位
	所属行业
	是否核心产品
	是否允许进口产品
	是否属于节能产品
	是否属于环境标志产品
	是否实施本国产品政策

	1
	“智联机关”移动服务平台运维
	1.00
	216,000.00
	项
	软件和信息技术服务业
	否
	否
	否
	否
	否


3.2.2服务要求
采购包1：
标的名称：“智联机关”移动服务平台运维
	序号
	参数性质
	技术参数与性能指标

	1
	
	一、项目简介
“智联机关”移动服务平台于2020年初建设完成并投入使用，是一个手机APP应用程序，由市政府办公区工作人员实名认证使用。包括门禁预约、物业服务、会务服务、餐饮服务等十个子平台，有70余个线上服务窗口。通过“智联机关”，公务人员可以快速实现扫码进门、就餐，已联通市区两级党政机关43个独立办公区，注册人数4万余人，日最高点击率8万人次，总使用量4500万人次，全方位保障内部服务。

	2
	
	二、主要服务内容
1.对“智联机关”各业务模块的日常维护和更新，保障系统的正常运行。
2.建立客户意见反馈渠道，收集对维护工作的系统要求和意见。
3.设立7*24小时服务电话，受理系统故障申告、技术咨询，并按要求及时解决。
4.维护和管理办公区内新设备的日常使用，并根据使用情况收集设备和系统的优化信息。
5.维护市政府和集中办公区办理转园区单位的人员信息，保障新进单位和转园区单位工作人员正常进门、就餐和使用智联机关。
6.门禁设备和餐厅设备的线路检查和故障排查，包括：电源线、网线、交换机等。
7.收集各部门和使用人的业务反馈，整理成“智联机关”需求方案，对系统的进一步优化提供依据。
8.负责对各业务处室管理员进行后台操作培训。
9.提供运维报告，包括：每周运维服务日志，重大故障维修报告、每季度系统维护总结报告。
10.重要事件保障：客户因特殊事件(领导参观、现场演示、重大安保等)原因，需要乙方派遣经验丰富的工程师赴现场，对客户重要事件进行保障。

	3
	
	三、运维目标
1.系统稳定性指标：“智联机关”移动服务平台运行稳定，运维期内因运维工作问题而导致的整体故障小于4次，整体故障主要为平台无法登录超过24小时。
2.响应速度指标：对平台架构不断进行优化，平台响应速度，包括页面加载速度、查询速度等不断提升。页面加载时间0-400ms评为优秀，加载时间400ms-2000ms评为合格，加载时间超过2s评为不合格。
3.故障排查与解决能力指标：建立故障应对预案，自备相关硬件备品，故障发现率不超过1小时、一般性故障处理时间不超过4小时，因硬件故障等导致的故障处理时间不超过24小时。为了提高故障排查与解决能力，我们需要建立完善的监控体系，及时发现并处理系统故障。同时，还需要以备不时之需。
4.信息安全防护能力指标：建立完善的安全管理制度。能及时发现系统安全漏洞、不断提升恶意攻击拦截率。相关安全漏洞在公布后的修复时间不超过48小时。
5.服务满意度指标：“智联机关”移动服务平台问卷调查满意率不低于95%。
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	四、运维服务的要求
（一）软件运维
1.模块日常运维：保障模块日常稳定运行，每隔24小时进行巡检；市政府内举行重要活动时为系统运行随时提供技术保障。
2.数据日常运维：完成10个子平台数据的维护、服务工作；对数据库及程序每季度进行备份，对涉及数据进行日常处理。
3.功能完善：根据机关事务服务中心相关处室要求，完成模块在使用过程中的日常功能完善及BUG修复等工作。
4.人员要求：拟派项目组人员不少于10人，其中驻场运维人员要求至少3人，包括1名硬件维护人员和2名软件维护人员。
（二）硬件运维
1.市政府门禁设备和餐厅消费设备所涉及的所有线路检查。
（三）应急保障要求
项目运维团队应具有一定的稳定性，能持续做好“智联机关”的运维工作。运维采取7*24小时运维制度，工作时间8小时以外，需保证运维人员可以通过电话联系，在出现系统故障时能在2小时内到达西安市政府，做好应急处置。



