采购需求
一、技术服务要求
结合陕西产业特色，为采购人提供康复辅具产品质量服务评价及产业赋能体系建设的全套技术服务，包括但不限于技术规范研制、制度文件编制、评审团队培训及成果发布推广等。
具体要求及内容如下：
[bookmark: _GoBack]1、技术文件研制
编制以下技术文件，须覆盖产品、服务、机构三大领域：
（1）《康复辅具产品质量测评技术规范》1套，须包含安全性、有效性、易用性、可靠性等评价维度；
（2）《康复辅具适配服务评价技术规范》1套，须包含适配流程、服务质量、用户满意度等评价维度；
（3）《养老机构康复辅具配置及运行管理技术规范》1套，须包含配置标准、管理要求、日常运行、应急处置和保障等内容；
（4）《产品质量及服务分级分类技术规范》1套，须包含评级体系及评定规则，探索分级分类评级与政府采购、保险支付挂钩机制；
（5）《评价实施规则》1套，须包含实施评价的全部流程要素，方法须涵盖文件审查、现场评审、实物检测、数据分析、用户访谈等多维评价方式。
2、制度文件编制
编制适应采购人的以下制度文件：
（1）《评测管理办法》1套，明确体系制度框架和管理规则；
（2）《证书管理办法》1套，明确证书发放、使用、监督、撤销规则；
（3）《人员管理办法》1套，明确评审人员选拔、培训、考核、管理制度。
3、人员团队培训与建设
（1）从采购人现有团队中选拔人员，提供专业培训，内容须包括认证方法论、评审技术、标准解读、案例分析等；
（2）指导受训人员完成实习评审，通过考核后须向不少于3名合格人员颁发培训证书，确保采购人具备自主开展质量评价的常态化运营能力；
（3）提供人员培训专用教材1套。
4、成果发布与推广
（1）协助采购人举办体系建设成果发布会1场；
（2）编制《体系建设白皮书》1份，全面介绍体系建设成果，形成推广材料，并应提出后续推广路径建议。
二、验收要求
由采购人组织专家组进行最终验收，成员应包括采购人代表及必要的专业技术人员。验收内容包括：
（1）文件完整性：核查全部技术规范和制度文件数量齐备、格式规范、内容符合约定要求；
（2）成果质量：各项技术规范和制度文件应具可操作性，符合国家标准及行业规范要求；
（3）培训成果：核查人员培训考核记录及资格证书颁发情况，不少于3名取得培训证书；
（4）成果发布：核查发布会情况和白皮书编制质量；
        （5）知识转移：采取文档讲解、研讨培训、实操指导等方式完成对采购人的知识转移工作。


