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	2.数据安全与个人信息保护。运维单位应严格遵守《中华人民共和国数据安全法》《中华人民共和国个人信息保护法》等法律法规，对运维过程中接触的各类数据采取安全保护措施，保障数据保密性、完整性和可用性；重要数据每日备份，系统操作日志保存不少于12个月。
	3.保密要求。运维单位应对采购方提供的所有资料和信息承担保密责任，不得向第三方披露，不得将运维数据用于本项目以外用途；应与采购方签订保密协议，对项目团队人员进行安全背景审查，与团队成员签订保密协议，人员离岗时及时收回权限和资产。
	4.人员管理。运维单位应设置专门的网络安全管理机构和负责人，对关键岗位人员进行安全背景审查，定期开展网络安全教育培训和技能考核；人员变动应及时书面告知采购方，新进人员经培训和审查后方可上岗。
	（三）知识产权与数据要求
	1.运维服务过程中产生的所有工作成果（包括文档、报告、配置方案等）的知识产权归采购方所有。
	2.运维单位不得将采购方系统代码、数据结构、业务逻辑等信息用于本项目以外的任何用途。
	3.高德地图、短信平台、微信小程序等相关第三方知识产权归对应服务商，采购方获得合同周期内使用权。
	4.运维单位须严格保密网格数据、群众上报信息，禁止对外导出、转发。
	（四）其他要求
	1.信创适配：运维单位应按照信创技术适配要求开展运维工作，系统运行环境应兼容国产CPU芯片、操作系统、数据库等信创产品。
	2.禁止转包：运维单位不得将本项目全部或部分转包给第三方；确需分包的，应事先征得采购方书面同意，且分包单位应具备相应资质和能力。
	3.持续改进：运维单位应在服务过程中持续关注系统运行状况，主动提出优化和改进建议，不断提升系统运行质量和安全性。
	三、考核评价
	（一）交付物清单
	1.系统运维台账、故障闭环记录、版本迭代文档；
	2.高德地图商用授权、短信通道服务凭证、微信小程序年审回执；
	3.安全巡检报告、漏洞整改记录、网络安全等保测评及整改材料；
	4.信创前置全套成果（摸底报告、兼容性测试、改造方案、迁移预案等）；
	5.运维月报、培训材料、操作手册等。
	（二）验收标准
	1.平台PC端、微信小程序全年稳定运行，故障及时处置；微信小程序功能持续优化可用，社会网格力量上报工单闭环正常。
	2.高德地图、短信、微信小程序年审在服务期内持续有效，授权、年审凭证齐全。
	3.完成等保测评与系统整改，测评材料完整，满足监管合规要求。
	4.信创前置成果完整交付，内容满足后续正式信创改造需要。
	5.运维台账、月报、培训记录齐全；服务期内无重大安全事件、无长时间业务中断。
	（三）考核要求
	详见附件2
	四、预算明细
	1.高德地图信息费、短信费、微信小程序使用及年审等费用全部包干在本项目总价内，服务期内采购方不再另行支付。
	2.以上费用为完成本项目全部服务内容的包干价，包括人工、第三方资源、交通、税费等所有费用。
	3.付款方式及考核扣款按本需求“考核评价”部分执行，具体执行方式以双方签署运维服务合同为准。
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